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Forord

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) beslutades
den 22 september 2015 och trddde ikraft den 31 mars 2016. Foreskriftsarbetet
gjordes i samverkan med arbetsmarknadens parter och dvriga intressenter.
Ikrafttradandet foregicks av en omfattande kommunikationsinsats och ménga
kontakter med Arbetsmiljoverkets uppdragsgivare, intressenter och allménhet.

Foreskrifterna dr internationellt sett unika, bland annat genom perspektivbytet
fran individ till organisation. Sedan ikrafttradandet har foreskrifterna fatt
uppmadrksamhet i massmedier och spridning hos Arbetsmiljoverkets
intressenter. Det dr nu dags att gora en utvardering om hur foreskrifterna gatt
att tillampa.

Arbetet med utvirderingen har gjorts i samverkan med véra intressenter. Deras
kunskaper och erfarenheter har varit avgorande for arbetet.

Ett av resultaten som presenteras i den hir rapporten &r att foreskrifterna
anvands for att forbattra arbetsmiljon, men att det finns mer att gora for att de
ska bidra till att minska riskerna for ohélsa. Det &r var forhoppning att den har
rapporten kan bli ett avstamp for nésta fas i arbetet med att implementera
foreskrifterna och for en fortsatt dialog mellan Arbetsmiljoverket och véra
intressenter.

Stockholm i december 2022

Anna Fogelberg Wik
Chef for avdelningen for administration och analys

Torben Vincentsen
Chef for avdelningen for regler
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Sammanfattning

Detta dr den forsta skriftliga rapporten av tvd om Arbetsmiljoverkets
utvdrdering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Denna rapport redovisar de sa kallade intressentmalen i utvarderingen.
Intressentmélen handlar om hur Arbetsmiljoverkets intressenter anvander
foreskrifterna och hur de beskriver att foreskrifterna gér att tillimpa i
arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska ligga till grund for att bedoma om och i sa fall
hur vi kan underlitta for intressenternas tillimpning av foreskrifterna.
Foreskriftstexterna och Arbetsmiljoverkets tillsyn av dem ingar inte i
utvérderingen.

Rapporten &r tankt att anvandas som avstamp for fortsatt tillimpning av och
fortsatta kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter om foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-foreskrifterna). Rapporten bor ldsas i
sin helhet for att f4 en sa 6vergripande bild som mojligt.

Analysen visar att foreskrifterna mottagits pa ett positivt sitt. Intressenterna
beskriver att de hade stora forvantningar och att foreskrifterna var efterfragade.
Manga utrycker att foreskrifterna numera dr en del av arbetsmiljoarbetet,
kanske de viktigaste. Sarskilt i de kvinnodominerade sektorerna har
foreskrifterna en viktig stédllning.

Begreppen som foreskrifterna anvander har haft genomslag inte bara pa
arbetsplatserna utan borjar ocksa anvandas i forskarvarlden nér de studerar
arbetsmiljo och exempelvis utvecklar stod och verktyg. De som arbetar aktivt
med foreskrifterna vialkomnar att omradet far storre tyngd och att de
organisatoriska, istéllet for de individuella, aspekterna av arbetsmiljoarbetet
framhalls. Manga dr ocksa positiva till att foreskrifterna dr generellt skrivna och
kopplar till SAM.

Trots det 6verlag positiva mottagandet av OSA-foreskrifterna, pekar manga
intressenter pd utmaningar med att tillimpa foreskrifterna. Bilden varierar av
hur bra det gatt att tillimpa foreskrifterna. Det framkommer att det finns en
variation inom samma bransch och i vissa fall har man kommit olika langt inom
olika delar av samma organisation.

En svérighet som manga framhaller dr hur krankande sarbehandling ska
hanteras hos dem och att det d&r komplext att reda ut. De hittar ingen védgledning
i foreskrifterna. Det &r ocksa ett tydligt resultat att nérheten till
diskrimineringslagens regler bidrar till att gora det otydligt hur krankande
sdrbehandling ska hanteras pa arbetsplatsen. Resultatet pekar ocksa pa att
hanteringen av krankande sdrbehandling kan tangera arbetsréttsliga fragor.
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De arbets- och miljomedicinska klinikerna framhaller att forséakringssystemet
inte anammat foreskrifternas begrepp och att de darfor inte alltid kan anvanda
dem i arbetet med arbetsskadedrenden, d&ven om de fungerar bra i dialogen med
patienten och arbetsgivarna.

Intressenterna efterfragar fler och béttre verktyg for att kunna underscka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempel som ndmns &r
branschspecifika checklistor och viagledningar for hur man ska komma fram till
vad som é&r rimlig arbetsbelastning. Manga efterfragar stod i hur man ska mdta
och dra granserna. Aven stod for att satta OSA-mal efterfragas.

For att tillgodose alla de 6nskningar och behov som framkommit i
utvarderingen, behovs fortsatt samverkan mellan Arbetsmiljoverket och véra
intressenter. Ingen enskild aktor kan l6sa det pa egen hand men om vi hjilps at
kan vi minimera riskerna och skapa en god arbetsmiljo for alla.
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Brev skickat 2020-12-11 till arbetsmarknadens parter.

2. Rapport av Maria Steinberg (december 2021) med bilagor: Utvdrdering av
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) med stod av
skyddsombudens anmilningar till Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a§
Arbetsmiljolagen.

3. Sammanstillning av det underlag som utvarderingen tagit del av.
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1. Inledning och bakgrund

Detta dr den forsta skriftliga rapporten av tvd om Arbetsmiljoverkets
utvdrdering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Denna forsta rapport redovisar de sd kallade intressentmdlen i
utvdrderingen. Intressentmalen handlar om hur Arbetsmiljoverkets intressenter
anvéander foreskrifterna och hur de beskriver att foreskrifterna gar att tillampa i
arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska ligga till grund for att bedoma om och i sa fall
hur vi kan underlatta for intressenternas tillimpning av foreskrifterna.
Foreskriftstexterna och Arbetsmiljoverkets tillsyn av dem ingdr inte i
utvérderingen.

Rapporten &r tankt att anvandas som avstamp for fortsatt tillimpning av och
fortsatta kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter om foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-foreskrifterna). Rapporten bor ldsas i
sin helhet for att f4 en sa 6vergripande bild som mojligt.

Den andra skriftliga rapporten kommer att handla om de sa kallade
samhallsmalen. Den rapporten planeras att vara klar under varen 2023. Med
samhallsmalen menar vi frdgan om foreskrifterna kan ha haft nagon paverkan
pa arbetslivet och samhadllet i stort. I skrivande stund pagar tva projekt av
uppdragsforskare vid Karolinska institutet respektive Malardalens universitet
som Arbetsmiljoverket kontrakterat. De bada projekten ska rapportera skriftligt
till Arbetsmiljoverket under borjan av 2023 och kommer ligga till grund for den
fortsatta utvarderingen.

Vi ger en mer utforlig beskrivning av vad vi menar med intressentmal och
samhallsmal i kapitel 2.

I resten av detta kapitel ger vi en bakgrund om foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo. For att 6ka lasbarheten kommer vi i rapporten
aterkommande att bendmna foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) som OSA-foreskrifterna eller foreskrifterna. ?

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo utgar fran forskning

Forskningen inom arbetsmiljbomradet har varit en forutsattning for tillkomsten
av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Foreskrifterna bygger

11 vara kontakter med bland annat arbetsmarknadens parter har det framkommit att
dven i dagligt tal brukar foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo kallas
for OSA-foreskrifterna eller OSA:n.

Sid
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pa resultatet av mdnga ars forskning om psykosociala faktorer i arbetet och hur
de forhaller sig till olika former av ohélsa och sjukdom, som exempelvis psykisk
ohilsa.

Statens beredning fér medicinsk och social utvdrdering? (SBU),

publicerade 2014 en sammanstéllning av arbetsmiljons betydelse fér symtom pa
depression och utmattningssyndrom (SBU, 2014). SBU konstaterade att det
fanns klara samband mellan vissa arbetsmiljofaktorer och symtom pa
utmattning och depression.

I OSA-foreskrifterna definieras risk for ohdlsosam arbetsbelastning som krav
och resurser i obalans, baserat pa Krav-och-resurs modellen (se exempelvis
Demerouti et al., 2001). Den bygger i sin tur pd den kdnda modellen om krav,
kontroll och stod av Karasek och Theorell (1990).

Forskningen har vidare visat pa tydliga samband mellan arbetstidens
forlaggning och ohdlsa (se exempelvis Kecklund et al., 2010) och krankande
sdrbehandling och ohilsa (se exempelvis SBU, 2014). Detta tog ocksa
Arbetsmiljoverket hansyn till ndr vi utformade de delar i OSA-foreskrifterna
som handlar om arbetstid och kréankande sdarbehandling.

Det finns forskning om en mangd psykosociala faktorers relation till ohélsa men
dar sambanden inte har bedomts som tillrdckligt starka for att regleras i
foreskrifter. Det finns ocksé forskning och modeller som av andra skal inte
bedoms vara anvandbar for OSA-foreskrifterna. Ett exempel dr Siegrists (1996)
modell som handlar om férhdllandet mellan krav och beloning (effort reward
imbalance) kopplat till ohdlsa. Den modellen &r inte integrerad i foreskrifterna
eftersom det dr arbetsmarknadens parter som avtalar kring exempelvis loner
och formaner. Det &dr en avvdgning baserad pd vad som bor std under
Arbetsmiljoverkets tillsyn respektive det som parterna reglerar i avtal.

Forskningen &r inte bara en grund for tillkomsten av OSA-foreskrifterna. Den
har ocksa en fortsatt funktion, som att bidra med verktyg, riktlinjer och
gransvdrden for att exempelvis méta kraven och resurserna i arbetet.
Evidensbaserade kunskaper, metoder och verktyg &r ett viktigt stod till
arbetsgivare och skyddsorganisationerna i deras arbetsmiljoarbete.

2 Statens beredning f6r medicinsk och social utviardering (SBU), &r en myndighet som
har i uppdrag att gora oberoende utvarderingar av metoder och insatser inom hélso-
och sjukvard, tandvard, samt for metoder och insatser inom socialtjansten och omradet
funktionstillstand /-hinder.
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Bakgrund om foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) beslutades
den 22 september 2015 och tradde ikraft den 31 mars 2016. Samtidigt med
ikrafttradandet upphédvdes foreskrifterna om kréankande sarbehandling (AFS
1993:17), omvardnadsarbete i enskilt hem (AFS 1990:18) och allmédnna raden om
psykiska och sociala aspekter pd arbetsmiljon (1980:14).

De risker och definitioner som behovs for att tillimpa arbetsmiljoregler om
organisatorisk och social arbetsmilj6 var inte tillrackligt tydligt uttryckt i det
tidigare regelverket. Det var darfor viktigt att de nya OSA-foreskrifterna blev
mer konkreta for att organisatoriska och sociala fragor battre ska hanteras och
integreras i arbetsmiljoarbetet.

Syftet med OSA-foreskrifterna dr bland annat att sékerstélla att det finns
kunskap hos varje arbetsgivare att hantera och férebygga risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Riskerna berér omrddena,
arbetsbelastning, arbetstidens forldggning och krénkande sdrbehandling.

Arbetsmiljéoverkets kommunikation och spridning av de nya OSA-féreskrifterna

Ikrafttradandet foregicks av en omfattande kommunikationsinsats och ménga

kontakter med Arbetsmiljoverkets uppdragsgivare, intressenter och allménhet.
Insatsen bestod bland annat av informationstréffar, annonsering i massmedier

och via sociala medier.

Under hosten 2015 och véren 2016 arrangerade Arbetsmiljoverket totalt 28
informationstréffar i 22 stider runt om i Sverige. Dessutom deltog sakkunniga
pa OSA-foreskrifterna pa 64 externt arrangerade konferenser. Cirka 13 000
personer tog del av information om de nya reglerna vid dessa tillfdllen, som
dessutom varit mycket uppskattade enligt de utvarderingar som gjorts.

Genomslaget via sociala medier kan exemplifieras med filmen Utmaningen,
som finns i flera olika versioner pa Arbetsmiljoverkets kanal pa Youtube3. Den
langa versionen &r 23 minuter och har visats nastan 120 000 ganger. Den korta
versionen dr atta minuter och har visats nédstan 278 000 ganger.

OSA-foreskrifterna har d&ven forts ut pa arbetsmarknaden via den planerade
tillsyn som Arbetsmiljoverket gor.

3 https:/ /www.youtube.com/user/arbetsmiljoverket/featured
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Utvarderingen sker fem ar efter ikrafttradandet

Beslutet att utvardera OSA-foreskrifterna kommer fran avdelningen for regler.
Utvédrderingen gors i projektform och projektleds av enheten for statistik och
analys. Projektdirektivet for utvarderingen beslutades den 14 oktober 2020 och
uppdaterades den 11 oktober 2021.

Arbetet med utvdrderingen har gjorts i en avdelningsovergripande arbetsgrupp.
Projektledare for utvarderingen har varit Hannes Kantelius, avdelningen for
administration och analys, enheten for statistik och analys. Fran avdelningen for
regler, enheten for ménniska och omgivning, har Erik Gunnarsson, Ulrich
Stoetzer och Kerstin Waldenstrom deltagit. Fran avdelning for inspektion,
region syd, har Eva Karsten deltagit. Fran avdelningen f6r kommunikation har
Eric Eskilsson och Peter Sjobom deltagit.

Pa grund av pandemin har alla externa méten med arbetsmarknadens parter
och andra intressenter genomforts via videomoten. Pandemin har ocksa
forlangt arbetet med utvérderingen, eftersom arbetsgruppen periodvis fatt
prioritera andra arbetsuppgifter kopplat till hanteringen av pandemin.

Disposition av rapporten
I kapitel 2 beskrivs utvarderingens syfte.

I kapitel 3 beskrivs val av metoder och genomférande. I kapitlet beskrivs alla de
kontakter arbetsgruppen haft med Arbetsmiljoverkets intressenter och de
underlag som ligger till grund for resultaten.

I kapitel 4-10 redogors for utvarderingens resultat.

I kapitel 6 redogors for skyddsombudens tillimpning av OSA-foreskrifterna vid
sa kallade 66a-framstallningar till Arbetsmiljoverket. Detta kapitel bygger pa en
utredning som forskaren i juridik, docent Maria Steinberg, gjort pa uppdrag av
Arbetsmiljoverket. Marias slutrapport aterfinns i Bilaga 2.

I kapitel 11 gor vi en avslutande diskussion av utvédrderingens resultat, metod
och genomforande. Kapitlet avslutas med ett antal slutsatser.
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2. Utvarderingens syfte

Syftet med denna forsta del utvarderingen ér att ta reda pa hur foreskrifterna
tillampas av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever
tillampbarheten av foreskrifterna. Det vill sédga intressentmalen. Resultatet ska
ligga till grund for att bedoma om och i sa fall hur vi kan underlitta for
intressenternas tillampning av foreskrifterna.

Syftet med hela utvarderingen baseras pd OSA-foreskrifternas sa kallade
intressentmal och samhallsmal*:

1. Intressentmal
Utviarderingen ska beskriva och analysera hur foreskrifterna tillimpas,
det vill sdga anvands, av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de
upplever tillampbarheten av foreskrifterna. Detta kallar vi for
intressentmalen.

Intressentmdl omfattar exempelvis foreskrifternas anvandbarhet i
praktiken for foretagshélsovard, arbetsmarknadens parter och
partsorganisationer (exempelvis AFA Forsdkring, Partsrddet, Prevent,
Suntarbetsliv med flera). Framst ska foreskrifterna vara ett stod for
arbetsgivare och skyddsombud i arbetsmiljoarbetet.

Tillampbarheten av foreskrifterna ligger bade i det Ilopande
arbetsmiljoarbetet och vid mer riktat forebyggande arbetsmiljoarbete,
exempelvis vid omorganisationer eller liknande.

2. Sambhaillsmal
Utvidrderingen ska dar det ar mojligt beskriva eventuella effekter av
foreskrifterna pa olika nivaer pd arbetsmarknaden och i samhadllet. Detta
kallar vi f6r samhallsmalen.

Samhadllsmal kan exempelvis innebdra att foreskrifterna har bidragit till
en mer generellt 6kad kunskap om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Foreskrifterna kan darmed ocksa ha okat
uppmaidrksamheten om exempelvis arbetsrelaterad psykisk ohilsa,
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier. Ett annat
samhallsmal med foreskrifterna &r att de arbetsrelaterade ohélsotalen
paverkas pa langre sikt.

4 Vilket nimndes i inledningen, handlar denna rapport endast om de sa kallade
intressentmalen det vill sdga punkt 1.
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Maélet med de nya OSA-foreskrifterna angavs pa foljande vis i den
konsekvensutredning som togs fram under foreskriftsarbetet (daterad 2015-06-
24, sidan 3):

Forslaget till foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo &r tankt att bli
ett “regelpaket” som samlar bestimmelser om ritten till stod och handledning,
nya regler om att forebygga ohidlsosam arbetsbelastning, om arbetstidens
forlaggning, mal for god organisatorisk och social arbetsmiljo och kriankande
sdrbehandling.

Syftet med ett sddant “"regelpaket” &r att

e Tydliggora det organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet

e gora reglerna mer konkreta, enhetliga och littare att 6verblicka
e underlitta tillimpningen

Foreskrifterna ska alltsa ge en gemensam begreppsapparat for att 6ka
enhetlighet och effektivitet i tillampningen. Genom att tydliggora och
konkretisera organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragor ckar dven kunskapen
hos arbetsgivare, anstéllda och skyddsombud om dessa fragor och hur de ska
integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att konkretisera intressentmalen utgick vi fran nedanstdende
fragestdllningar vid kontakter med Arbetsmiljoverkets intressenter och i arbetet
med datainsamling;:

e Hur tilldmpar och arbetar intressenterna med OSA-foreskrifterna i sitt
uppdrag? (Det vill sdga hur intressenterna anvander foreskrifterna i
praktiken.)

e Hur beskriver intressenterna tillimpbarheten av foreskrifterna? (Det vill
sdga hur det fungerar att anvanda foreskrifterna praktiskt.)

e Har intressenterna noterat nagra férandringar 6ver tid?

e Vilket stod frdn Arbetsmiljoverket saknar intressenterna i OSA-fragor?

I nasta kapitel redogor vi for den metod vi anvént for att utvardera
foreskrifterna och vilka évervaganden och val vi gjort i utvarderingsarbetet.

Sid
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3. Metod och genomférande

Att gora en utvdrdering eller en effektutvirdering av arbetsmiljorelaterade
foreskrifter dr svart. Det dr inte mojligt att exempelvis utga fran en fall- och en
kontrollgrupp och sedan jamfora utfallet. Alla ska ju folja foreskrifterna. Det
finns inte heller ndgon form av nollmétning fran nar foreskrifterna tradde ikraft,
som det gér att gora en eller flera jamférande méatningar mot.

Risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r svara att métas och
bedomas med entydiga matt eller gransvéarden. Det &dr ocksd svart att ta fram
miétbara indikatorer pa effekter kopplade till OSA-foreskrifterna och att isolera
Arbetsmiljoverkets eller foreskrifternas paverkan pa arbetsmiljon.5

Som vi har ndimnt handlar intressentmalen med utvéarderingen om att beskriva
och analysera hur Arbetsmiljoverkets intressenter tillimpar och beskriver
tillaimpbarheten av OSA-foreskrifterna utifran sina respektive uppdrag. En av
vara viktigaste intressenter &r arbetsgivarna, som &r ansvariga for
arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoverket har dock inte mdjlighet att undersoka eller
tillfraga alla arbetsgivare om hur de tillimpar OSA-foreskrifterna. Istdllet har vi
valt att fraga och samla in data fran Arbetsmiljoverkets 6vriga intressenter. I
detta kapitel gor vi en relativt detaljerad och omfattande redogorelse for detta
arbete.

En av Arbetsmiljoverkets intressenter dr arbetsmarknadens parter, det vill sdga
de olika arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna. Det ingar i vart uppdrag
att samrdda med arbetsmarknadens parter samt med andra organisationer och
myndigheter i den utstrackning som behovs for verksamheten.¢

Andra intressenter &r de sa kallade partsorganisationerna som &gs av
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna. Dessa &r exempelvis AFA
Forsakring, Prevent, Suntarbetsliv och Partsradet. Dessa organisationers
verksambhet dr i huvudsak att ta fram branschanpassade utbildnings- och
stodmaterial inom arbetsmiljoomrddet. De har dven utbildnings- och
radgivningstjénster.

Skyddsombuden har en mycket viktig och strategisk roll i arbetsmiljoarbetet.
Hur skyddsombuden tillimpar OSA-foreskrifterna &r dérfor en viktig fraga for
utvérderingen.

5 Jamfor exempelvis med hur Ekonomistyrningsverket beskriver hur effektutvardering
av statlig verksamhet kan ske med hjélp av resultatindikatorer och verksamhetslogik
(Ekonomistyrningsverket 2006, 2012, 2016).

6 Se forordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket.
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Andra intressenter &r foretagshélsovarden och branschorganisationen Sveriges
foretagshalsor och arbets- och miljomedicinska kliniker (sa kallade AMM-
kliniker).

Ytterligare intressenter &r forskarsamhallet. En fradga for utvarderingen har varit
om forskarsamhadllet har kunnat utga fran och kunnat anvanda OSA-
foreskrifterna i forskning.

I figuren nedan illustreras utvarderingens intressenter.

Partsdagda
organisationer

Arbetsgivar- B - Arbetstagar-
organisationer organisationer

\/

4\

Arbetsmnjo- )
verket |
AMM-kliniker

Forskar- .
samhallet

i |
Foretags- |

|
halsovard Skyddsombud

-

Figur 1. Utvarderingens intressenter.

Datainsamlingen pagick fran det att utvarderingen startade i december 2020 till
och med drsskiftet 2021/2022. Tillviagagangssittet var att i dialog med
Arbetsmiljoverkets intressenter vicka engagemang och intresse for att bidra till
utvarderingen med underlag. Nedan redogor vi mer detaljerat for hur vi



RAPPORT

Datum Var betecknina

= ARBETSMILJO 2022-12-15 2020/058156

VERKET

involverat dessa i utvédrderingen for att kunna ta del av deras kunskaper och
erfarenheter.

Dialogmodten med arbetsmarknadens parter och forfragan om underlag

Arbetsgruppen har under arbetets gdng haft regelbundna kontakter med
arbetsmarknadens parter. Detta har framst skett via sa kallade dialogmoten, dér
bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer har deltagit.

De arbetsgivarorganisationer som deltagit vid dialogmotena ar
Arbetsgivarverket, Fremia, SKR och Svenskt Néringsliv.

De arbetstagarorganisationer som deltagit vid dialogmétena &r LO,
Offentliganstilldas forhandlingsrad (OFR), PTK, Saco, SSR, TCO och Unionen.

Utvérderingen inleddes med ett dialogméte (videomote) med
arbetsmarknadens parter den 3 december 2020. P4 grund av teknikproblem
holls ett separat videomote med Unionen den 10 december 2020.

Vid dessa inledande dialogméten forklarades syftet med utvarderingen. Vi
klargjorde att utvirderingens genomforande och resultat helt och héllet beror
pa vilket dataunderlag som de olika intressenterna kan bidra med.

Motesdeltagarna efterfrigade mer konkreta exempel pa vilka typer av fragor
deras underlag kunde bertra. Arbetsgruppen skickade déarfor ett brev till
parterna den 11 december 2020 dér vi forsokte fortydliga vilken typ av underlag
och innehdll som vi helst sag att parterna kunde forsoka ta fram (se Bilaga 1).
Nedan citeras delar ur brevet:

Hej!

Den 3 december [2020] holl Arbetsmiljoverket ett forsta dialogmote med
arbetsmarknadens parter om hur utvarderingen av OSA-foreskrifterna &r tankta
att ga till. Pa grund av teknikproblem holls ett eget dialogmote med
representanter frdn Unionen den 10 december [2020]. Vi fran Arbetsmiljoverket
tycker det var positiva och konstruktiva méten.

Pa begdran skickar vi 6ver en lista med exempel pé den typ av
utvérderingsfragor som vi tror kan svara pa utvirderingens syften. Vi hoppas att
listan ska hjélpa er i att se vilket material som ni kan delge oss.

Punkterna nedan ska inte ses som fullstindiga eller uttémmande. Det dr svart att
formulera exakta och tydliga fragestdllningar innan vi kunnat se vilket material ni
har. I valet av underlag far ni gérna vara kreativa utifran er egen kunskap om era
respektive organisationer, branscher och sé vidare.

Sid
15 (53)



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

"ARBETSMILJ® 2022-12-15 2020/ 058156 16 (53)
VERKET

Exempel pa fragor om tillimpningen av OSA-foreskrifterna

e Vilka fragor har ni fatt fran era medlemmar, medlemsféretag, skyddsombud
med flera om hur OSA-foreskrifterna ska forstas och tillimpas?

e Vilka typer av fragor eller problem &r vanligast respektive minst vanligast
forekommande?

e Hur manga eller stor andel har vickt en fraga?

o Ivilka grupper dr respektive fragestillningar vanligast?

e Erareflektioner om tillimpningen av foreskrifterna?

Exempel pa fragor om stod for tillimpningen av OSA-foreskrifterna

o Vilket stod for tillampningen av OSA-foreskrifterna har era medlemmar,
medlemsforetag, skyddsombud med flera efterfragat (exempelvis
utbildningar, checklistor, seminarier, kampanjer med mera)?

o Ivilka grupper har efterfragan pa stod- eller informationsinsatser varit storst?

e Vilka typer av stod- eller informationsinsatser har era organisationer gjort
med koppling till OSA-foreskrifterna eller OSA-relaterade arbetsmiljofragor?

e Hur ménga har nétts av respektive stod- och informationsinsats?

e Hur stor andel av de totala stod- och informationsinsatserna rér OSA?

e Finns ytterligare stod- eller informationsinsatser som dnnu inte &r
genomforda?

e Vad har eventuella utvdrderingar eller uppféljningar visat?

e  Era reflektioner kring stod- och informationsinsatser kopplade till
foreskrifterna?

Arbetsgruppen har sedan december 2020 hallit totalt sex dialogmoten med
parterna:

- 19 mars 2021

- 3 september 2021
- 20 oktober 2021

- 15 december 2021
- 18 mars 2022

- 24 maj 2022

Vid dessa moten har parterna informerats om hur arbetet med utviarderingen
gdr och kunnat stilla fragor eller ge andra inspel till utvarderingen.

Utvérderingens arbetsgrupp har parallellt med de gemensamma dialogmotena
haft separata moten med de olika centrala arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationerna. Vid flera moten har dven representanter fran
branschorganisationer eller fackforbund deltagit. Vid dessa méten har vi
diskuterat foreskrifterna utifrdn utvarderingens syften och fragestallningar.
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Malet med dessa moten har varit att gora det enklare for respektive
organisation att ta fram ett skriftligt underlag till utvarderingen.

Arbetsgruppen forde inga minnesanteckningar frdn motena. Anledningen var
att kunna ha en sd dppen diskussion som mojligt om OSA-foreskrifternas
fordelar, nackdelar, problem och sa vidare. Analysen bygger endast pa det
skriftliga underlag som parterna skickat in till Arbetsmiljoverket. Detta
underlag bestod ibland av minnesanteckningar som den deltagande
organisationen skrivit.

Sist i kapitlet redogor vi dversiktligt for hur underlagen skilde sig at.

Dialog med de partsagda organisationerna

Arbetsgruppen for utvarderingen har kontaktat de partsdgda organisationerna
AFA forsdakring, Partsradet, Prevent och Suntarbetsliv for att diskutera om och i
sa fall hur organisationerna kan bista med underlag.

Arbetsgruppen har haft videomoten med AFA Forsédkring och Prevent samt
kontakter via e-post med Suntarbetsliv och Partsradet. Alla organisationer har
skickat in skriftliga underlag till utvarderingen.

De fragestéllningar vi lyfte med de partsdgda organisationerna om hur de
anvant OSA-foreskrifterna och hur de sdg pa anvandandet var bland annat:

e Har ni kunnat anvanda OSA-foreskrifterna i ert arbete med att ta fram
material (har foreskrifterna exempelvis varit en “ledstang” eller ett
hinder i arbetet)?

e Har foreskrifterna paverkat hur ni tagit fram nytt material eller
omarbetat det material som redan fanns innan OSA-foreskrifterna
tradde i kraft?

e Era reflektioner/bedomningar om och i sa fall hur OSA-foreskrifterna
paverkat ert arbete och ert uppdrag?

For att forsoka fa en bild av respektive organisations malgrupp, stéllde vi d&ven
fradgor om exempelvis:

e Vilka yrkeskategorier och branscher det dr som tar del av respektive
organisations material om OSA-fragor.

e Om det dr ndgra aspekter av OSA som respektive organisations
malgrupp aterkommande fragar om.

¢ Om det finns ndgra aspekter av OSA dér mélgruppen efterfrdgar mer
stodmaterial eller stod.
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Partsorganisationerna meddelade att de inte hade méjlighet att svara pa den har
typen av fragor.

Dialog med Sveriges foretagshélsor och olika foretagshalsor

Sveriges foretagshélsor &r foretagshélsovdrdens branschorganisation i Sverige
och en av Arbetsmiljoverkets intressenter. Pa Sveriges foretagshilsors hemsida
star det att foreningen &r en ideell och obunden organisation som bildades 1985
for att tillvarata foretagshélsovardens intressen.” Foreningen foretrader sina
medlemsforetag i kontakt med politiker, myndigheter, ndringsliv och andra
beslutsfattare. Foreningen dr dven en remissinstans f6r branschfragor och
bedriver opinionsbildning kring hélsa och arbetsliv.

Sveriges foretagshalsor organiserade tva videomoten med ett antal av sina
medlemmar. Motena holls den 27 augusti och 7 september 2021. Totalt deltog
tva medlemmar fran Sveriges foretagshalsor och representanter fran 14
foretagshalsor. Av de 14 foretagshdlsorna var tio privatdgda och fyra dgda av
region eller kommun.

De fragor vi diskuterade vid dessa méten var:

e Hur tillimpar och arbetar ni med foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo i ert uppdrag?

e Vilket stod saknar ni i OSA-fragor?

e Har ni sett ndgra forandringar over tid sedan foreskrifternas inforande?

Dialog med arbets- och miljomedicinska kliniker

Arbetsgruppen kontaktade samtliga arbets- och miljomedicinska kliniker i
landet (sa kallade AMM-kliniker). AMM-kliniker arbetar med
patientutredningar och kartlaggning av risker, informationsspridning,
undervisning och forskning. Det finns i dagslédget sju sddana kliniker, och fyra
av dem valde att svara pa vara forfrdgningar.

Arbetsgruppen hade videomoten med de fyra AMM-klinikerna som ocksa
hjélpt utvarderingen med skriftliga underlag. Dessa &r AMM-klinikerna i Ume3,

Stockholm, Uppsala och Skane.

De fragor vi stéllde till AMM-klinikerna var:

7 https:/ /www .foretagshalsor.se
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e Hur tillampar och arbetar ni med foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo i ert uppdrag?

e Vilket stod saknar ni i OSA-fragor?

e Har ni sett ndgra forandringar 6ver tid sedan foreskrifternas inférande?

Dialog med olika forskare

Arbetsgruppen har haft dialog med ett antal forskare fran olika &mnesomraden.
Vi har sokt efter forskare och forskningsmiljoer som vi bedomt varit relevanta
for utvarderingen.

Vi har dérefter haft forutsattningslosa videomoten och diskuterat utvarderingen
och om forskarna skulle vara berérda av den. I vissa fall har vi fatt in mer
riktade underlag utifrdn utvarderingens fragestéllningar, exempelvis
forskningsplaner och forskningsmedelansokningar.

Dialog med andra myndigheter

Arbetsgruppen har haft kontakt med Forte som tog fram en 6versikt av de OSA-
relaterade forskningsansokningar de fatt in under perioden 2015-2021. Syftet
var att fa en bittre 6verblick av OSA-relaterade forskningsansokningar.

Arbetsgruppen har haft dialog med en utredare vid Forsdkringskassan
angdende myndighetens analyser av psykisk ohélsa och eventuella koppling till
arbetsmiljon och OSA-foreskrifterna.

Arbetsgruppen har ocksa haft dialog med Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
bland annat for att informera om arbetet med utvarderingen.

Arbetsgruppen tog kontakt med Transportstyrelsen under varen 2022. Det &r
Transportstyrelsen som har tillsynsansvaret for arbetsmiljon ombord pa fartyg.s
Myndigheten har tagit in OSA-foreskrifterna i sin inspektionsverksamhet under
2020, men har pa grund av pandemin inte kunnat genomfora nagra
inspektioner av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Transportstyrelsen
kan darfor inte uttala sig om hur de ser pd anvandningen av OSA-foreskrifterna
i sin inspektionsverksamhet.

Skyddsombudens tillimpning av OSA-foreskrifterna

Skyddsombud kan begéra Arbetsmiljoverkets stédllningstagande angdende
eventuella dtgédrder i arbetsmiljon. Dessa skyddsombudsframstéllningar till

8 https:/ /www.transportstyrelsen.se/sv/sjofart/ Miljo-och-halsa/ Arbetsmiljo/
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Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (sa kallade 66a-
framstillningar) registreras hos Arbetsmiljoverket.

Arbetsgruppen valde att med hjilp av uppdragsforskare titta narmare pa OSA-
relaterade 66a-framstéllningar. Ett avgransat utredningsuppdrag togs under
borjan av 2021 fram i samrad med forskaren Maria Steinberg, docent i
arbetsmiljordtt. Uppdraget rapporterades till Arbetsmiljoverket i form av en
skriftlig rapport i december 2021.

Syftet med utredningen var att utifrdn OSA-foreskrifterna beskriva och
systematisera cirka 100 stycken slumpmadssigt valda sa kallade 66a-
framstéllningar. Fragestdllningarna var:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 66a-
framstéllningar till Arbetsmiljoverket utifrdn foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmilj6?

e Finns det skillnader i 66a-framstillningarna mellan exempelvis
branscher, sektorer, kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 66a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket
forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Arbetsmiljoverket bidrog med att ta fram de slumpmassigt valda OSA-
relaterade 66a-framstéllningarna. I kapitel 6 gor vi en kortare redogorelse av
utredningens resultat. Maria Steinbergs slutrapport inklusive beskrivning av
hur urvalet av 66a-framstédllningarna togs fram finns i Bilaga 2.

Beskrivning av underlagen fran Arbetsmiljoverkets intressenter

Underlagen fran intressenterna skiljer sig at utifran deras respektive uppdrag,
verksamheter och sd vidare. Underlagen varierar ddrfor fran att vara
minnesanteckningar fran videomoten till mer omfattande skrivelser och
rapporter.

I Bilaga 3 finns en sammanstillning av de intressenter som bidragit med
underlag Arbetsmiljoverket till utvarderingen.

Analysarbetet av underlagen
Hela arbetsgruppen har bidragit i analysarbetet av de inkomna underlagen.

Analysarbetet gjordes sa ldngt mojligt med det vetenskapliga forhallningssatt
och stringens som dr mojligt vid arbete med kvalitativa analyser (se exempelvis
Miles & Huberman, 1994 och Stoetzer et al., 2014).

Sid
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Analysarbetet gjordes i dessa steg;:

1. Allaiarbetsgruppen léste allt underlag och bildade sig en forsta
overgripande uppfattning om hur intressenterna svarat. I det hir skedet
gjordes en bedomning om underlagets kvalitet och om det holl for att
besvara utvirderingens syfte och fragestdllningar.

2. Underlaget delades upp inom arbetsgruppen och ldstes en andra gang
utifran utvdrderingens syfte och fragestillningar. Denna géng klipptes
citat ut fran respektive underlag och samlades under respektive
intressentkategori. Exempelvis lades alla inldgg fran
arbetsgivarorganisationer for sig och alla inldgg fran
arbetstagarorganisationer for sig.

3. Utifran dessa sammanslagna uttalanden gjordes gemensamma analyser
utifran respektive intressentkategori, for att exempelvis identifiera
gemensamma uttalanden. I det hir arbetet identifierades dven det som
var gemensamt for flera kategorier av intressenter, exempelvis dar
arbetsmarknadens parter forde fram liknande asikter.

4. Utifran de identifierade uttalandena enades arbetsgruppen om ett antal
teman som var viktiga och framtrddande for en intressent eller som var
gemensamma for flera intressenter. Materialet ldstes igenom igen for att
bekrifta analysresultatet.

Resultatet fran de fardiga analyserna redovisas i kapitel 4-10.

I kapitlen 7-10 illustreras redogorelserna med nagot eller ndgra citat som vi
hdmtat fran underlagen. Citaten dr kursiverade och under varje citat anges
vilken organisation det kommer ifran. Vi har gjort en del sprékliga
korrigeringar eller fortydliganden for lasbarhetens skull.

4. De partsagda organisationernas anvandning av
OSA-foreskrifterna

De partsdgda organisationer som vi haft kontakt med &r AFA forsdkring,
Partsradet, Prevent och Suntarbetsliv. Dessa organisationer ndr en stor del av
Sveriges arbetsgivare, skyddsombud och arbetstagare. Partsorganisationerna
dgs och arbetar pa uppdrag av arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna for
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de privata, statliga samt kommunala och regionala sektorerna pa
arbetsmarknaden.

De partsdgda organisationernas stod &r i huvudsak olika utbildningar och
stoddokument inom arbetsmiljoomrddet. I de inkomna underlagen
framkommer att OSA-foreskrifterna paverkat utbudet av stod- och
utbildningsmaterial.

AFA forsakring

AFA forsakring beskriver i sina underlag tva stora utbildningssatsningar som
4garna Svenskt Niringsliv, LO och PTK kom &verens om. Ar 2015 beslst dgarna
att satsa totalt 75 miljoner kronor 2016-2018 i stéd for arbetsmiljoutbildning till
chefer och vidareutbildning av skyddsombud- och arbetsmiljoombud.
Satsningen riktade sig till arbetare och tjanstemén i privat sektor. Intresset och
efterfragan for stodet blev storre dn forvantat. Det ledde till att parterna enades
om att anvédnda hela beloppet pa 75 miljoner kronor under 2016.

Utfallet av satsningen innebar att 4 073 ansokningar (fran 2 156 unika foretag)
beviljats ekonomiskt stod. Totalt beviljades 23 247 personer stod till en
arbetsmiljoutbildning som genomfordes 2016. De utbildningar som hade flest
deltagare var “Organisatorisk och social arbetsmiljo”, ” Arbetsmiljoutbildning
for chefer”, "BAM (Battre Arbetsmiljo)” och "SAM (Systematiskt arbetsmiljo)”.
15 472 (77 procent) av de personer som beviljades stodet deltog i en av dessa

utbildningar.

Ar 2020 beslot sgarna aterigen att satsa totalt 75 miljoner kronor under 2021-
2023 for en liknande utbildningsinsats. Totalt beviljades 9 497 personer stod for
utbildningar som genomfordes under 2021. Aven i denna omgéng valde ménga
att utbilda sig i OSA. Manga utbildningsanordnare valde ocksa att inkludera
delar av OSA i sina vidareutbildningar.

Partsradet

Partsrddet anger i sina underlag att de har utvecklat stoddokument och metoder
i samrdd med lokala parter och att detta finns tillgéngligt pa Partsradets
hemsida. Det systematiska arbetsmiljoarbete och den psykosociala arbetsmiljon,
som den regleras i OSA-foreskrifterna, har belysts genom fysiska
arbetsmiljoutbildningar, e-utbildningar, seminarier, webbinarier samt digitala
workshoppar.

Partsradet anger i sitt underlag att deras utbildningar dr framtagna for att
genomforas av lokala parter i grupp. Utbildningarna omfattar ett antal teman:
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e Systematiskt arbetsmiljoarbete - vilka regler styr

e Organisatoriskt arbetsmiljoarbete i praktiken

e Konflikthantering

e Robusta samarbetskulturer

e Hallbart medarbetarskap och ledarskap nir gréanserna i arbetslivet och
privatlivet forandras

Totalt har cirka 2 100 partsforetradare deltagit i de fysiska
arbetsmiljoutbildningarna, varav 1 040 arbetsgivarforetradare och 1 060
skyddsombud fran cirka 72 myndigheter. Av myndigheterna var 30 procent
sma myndigheter (med farre dn 75 anstillda).

Partsrddets arbetsomrdde ” Arbetsmilj6” har genomfort 40 seminarier med totalt
ca 1950 deltagare, varav 900 arbetsgivarforetradare och 1 050 fackliga
foretradare. Med anledning av pandemin ersattes seminarier med webbinarier.
Inom kunskapsomradet “Motverka psykisk ohélsa” deltog totalt 2 600 deltagare
under varen 2021.

Prevent

Prevent anger i sina underlag att de kunnat anvidnda sig av OSA-foreskrifterna i
sitt arbete med att ta fram eget material samt att foreskrifterna paverkat vilket
material som de har tagit fram. Prevents utbud av utbildningar och stodmaterial
inom arbetsmiljoomradet dr brett och har fatt stor spridning. Ur Prevents
underlag aterger vi endast de utbildningar och stod med tydligast koppling till
OSA-foreskrifterna.

Prevents kurs ”"Organisatorisk och social arbetsmiljo i praktiken” ges bdde som
en foretagsanpassad och som en 6ppen utbildning. For aren 2019-2021 hade
kursen 913 deltagare i den foretagsanpassade utbildningen och 255 deltagare i
den 6ppna utbildningen. Utbildningarna blev digitala fran april 2020 pa grund
av pandemin.

Prevents webbverktyg “OSA-enkdten” har for perioden 2019-2021 haft 6ver
360 000 besok och néstan 1 600 000 sidvisningar. Under samma period har
boken ”Jobba praktiskt med OSA” sdlts i ndstan 2 000 exemplar.

Suntarbetsliv

Suntarbetsliv beskriver i sina underlag att de prioriterade OSA-omréadet redan
innan OSA-foreskrifterna trétt i kraft. Det forsta stodet inom OSA lanserades
samtidigt som OSA-foreskrifterna, det vill sdga i mars 2016. OSA har sedan dess
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varit ett hogt prioriterat omrade for utveckling av stod och for
kommunikationen.

Suntarbetsliv anger i sina underlag att for perioden 2017-2021 hade deras
webbaserade stéd ”OSA-kompassen” éver 11 000 bessk. Ar 2018 lanserades
stodet “OSA-kollen” som haft ver 13 000 besok fram till och med 2021. Ar 2019
lanserades stodet “OSA-utbildningen” som haft drygt 1 800 besok till och med
2021.

5. Forskarsamhallets anvandning av OSA-foreskrifterna

Arbetsgruppen har forsokt fa en bild av om och i sd fall hur forskarsamhéllet
anvander OSA-foreskrifterna i sin forskning. Vi har forsokt ta reda pa
exempelvis:

e  Om och hur forskningsprojekt refererar till OSA-foéreskrifterna och
begreppen i foreskrifterna.

e Hur hela eller delar av foreskrifterna anvénds i forskningen, exempelvis
i studier om hur foreskrifterna implementerats och for att ta fram stod
och skattningsverktyg.

e Hur forskningen i 6vrigt anvander sig av foreskrifterna och begreppen.

Redan 2018 fardigstilldes en studie som foljde en utbildningsinsats inom OSA
for cheferna pa ett stort industriféretag (Anderzén & Wiholm, 2018). Det finns
dven projekt som syftar till att sammanstélla och ge rdd kring foreskrifterna, se
exempelvis Myndigheten for arbetsmiljokunskaps (Mynak) “Riktlinjer for
hantering av sociala hélsorisker pé arbetet - krankande sarbehandling och
mobbning” (Mynak, 2021).

Foreskrifterna har varit del av forskarledda utredningar som regeringen tagit
initiativ till exempelvis "Hbtq-personers organisatoriska och sociala
arbetsmiljo”, ocksd under Mynaks regi (Mynak, 2022). Det har &ven skett
juridisk forskning med koppling till OSA-foreskrifterna.

De flesta studier dr pagaende och har &nnu inte presenterat nagot slutresultat.
Det tar generellt lang tid, omkring fem till tio &r, frdn det att en projektplan tas
fram och en ansdékan om forskningsfinansiering skickas in, tills rapporter eller
vetenskapsartiklar borjar publiceras. Sedan foreskrifterna beslutades 2015 (och
tradde i kraft 2016) har utvarderingens arbetsgrupp endast identifierat ett tiotal
paborjade projekt.
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Flera forskningsprojekt dr inriktade pa hélso-, sjukvarden och omsorgen. Det dr
inte sd forvdnande da det &dr kint att den sektorn dr 6verrepresenterad nar det
kommer till OSA-relaterade problem. Nedan aterger vi ndgra av de
forskningsprojekt vi tagit del av.

Exempelvis pagar flera projekt i Vastra Gotalandsregionen genom bland andra
Institutet for stressmedicin (ISM)?, som testar metoder for att 6ka kunskapen
och implementera verktyg inom regionen. Dar pagar stora och omfattande
projekt som kan komma att ge vardefull kunskap.

Aven inom mer mansdominerade branscher som gruv- och stalindustri pagar
flera forskningsprojekt. Ett projekt inom LKAB arbetar med att synliggora
overgripande monster i chefspopulationens organisatoriska och sociala
arbetsmiljo och utveckla ett sjalvskattningsverktyg for chefer och HR-personal
som delvis baseras pa OSA.

Vid Lulea tekniska universitet (LTU) pagar ett forskningsprojekt dar LTU och
SSAB samarbetar. Projektet heter “Integrering av organisatorisk och social
arbetsmiljo i den tidiga projekteringsprocessen (PrOSA)” och genomftrs med
SSAB i Luled. Projektet pagar fran november 2021 till och med november 2024
och tre typer av leveranser &r planerade. (1) Ett verktyg som integrerar OSA-
fragor i SSAB:s rutiner for planering och forprojektering och upphandling. (2)
En generalisering av resultaten som presenteras i en populdrvetenskaplig skrift
riktad till foretag inom metallindustrin. (3) En artikel publicerad i erkand
internationell vetenskaplig tidskrift.

Vi kunde inte hitta fler forskningsprojekt med anknytning till OSA-
foreskrifterna i det underlag som Forte bistod utvdrderingen med. Vilket kan
tyda pa att vi genom vart tillvigagangssatt lyckats fanga merparten av de
projekt vi varit intresserade att ta del av.

Aven om vissa av de forskningsprojekt vi tagit del av anvinder sig av, eller
sdger sig vara baserade pd, OSA-foreskrifterna, sa visar det sig vid ndrmare
granskning att manga projekt inte direkt dr kopplade till foreskrifterna. Det
OSA-begrepp som anvdnds &r snarare synonymt med psykosociala faktorer
eller fungerar som ett paraplybegrepp for exempelvis lednings- och styrfragor
och &r inte nodvandigtvis relaterade till arbetsmiljoreglernas syfte. Det kan i
stdllet handla om exempelvis produktivitet och samverkan.

9 https:/ /www.veregion.se/ov/ism/
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Vi kan se i vdr granskning att forskningen anvander sig av hela eller vissa delar
av OSA-foreskrifterna. Det lar ta minst fem ar till innan det kan bli tydligt pa
vilka satt foreskrifterna har paverkat forskarsamhallet.

6. Skyddsombudens tillampning av foreskrifterna i 66a-
framstallningar

Som vi tar upp i kapitel 3 valde vi att med hjdlp av uppdragsforskning av Maria
Steinberg, docent i arbetsmiljoritt, anvanda oss av inkomna OSA-relaterade sa
kallade 66a-framstéllningar for att forsoka ta reda pa mer om hur skyddsombud
tillampar OSA-foreskrifterna.

I detta kapitel gor vi en kortare redogorelse av Maria Steinbergs utredning.
Detta kapitel skiljer sig dadrfor at frdn de 6vriga resultatkapitlen. Det bygger pa
de slutsatser Steinberg kom fram till. Slutrapporten fran uppdraget aterfinns i
Bilaga 2.

Redogorelse av Maria Steinbergs utredning

Syftet med Maria Steinbergs utredning var att utifran OSA-foreskrifterna
beskriva och systematisera cirka 100 stycken skyddsombudsframstillningar till
Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen (sa kallade 66a-
framstéllningar). Fragestadllningarna var:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 6:6a-
framstéllningar till Arbetsmiljoverket utifrén foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmilj6?

e Finns det skillnader i 6:6a-framstédllningarna mellan exempelvis
branscher, sektorer, kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 6:6a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket
forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

I studien ingar 66a-anmélningar som kommit in mellan den 1 juli 2016 och 31
december 2020. For att fa ett sa representativt urval som majligt med tanke pa
god spridning bade 6ver ar och néringsgrenar, gjordes ett stegvist urval ur
vilket ett hundratal inkomna 66a-anmaélningar slumpades. I bilagan till Maria
Steinbergs rapport finns en beskrivning av hur urvalet gjordes (se Bilaga 2 till
denna rapport).
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Skyddsombudens 66a-anmdlningar

De flesta 66a-anmélningarna berdrde arbetsbelastning och behovet av
klargorande av arbetsinnehallet frdn arbetsgivarna. Begrepp som relativt ofta
forekom var behov av aterhamtning och prioritering, for hog arbetsbelastning,
underbemanning och tydlighet. Behov av balans mellan krav och resurser
anvandes i ndgra fall. Vanligare var att arbetstagarna ville veta vem som skulle
gora vad, vilka uppgifter som skulle prioriteras, vem de skulle vanda sig till for
att far stod.

De anvinda paragraferna i OSA-foreskrifterna om arbetsbelastning, krankande
sdarbehandling och arbetstid anviandes ofta med héanvisning till foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljoarbete och med begidran om kartliggning av
arbetsmiljon, riskbedomning och tidsatta handlingsplaner.

Nar skyddsombuden anvédnde paragrafen om starkt psykiskt pafrestande
arbete, s rorde det situationer med hot och vad men ocksa patientsidkerhet (§ 11
i OSA-foreskrifterna). Ord som ”hjarnstress” och “samvetsstress” anviandes och
man beskrev situationer som var starkt psykiskt pafrestande utan att anvénda
det specifika begreppet.

Arbetstidsfragor forekom ocksa relativt ofta, och har var sarskilt skyddsombud
inom manskodade verksamheter aktiva. Anmélningarna omfattade 6nskemadl
om annorlunda schema, maojlighet till paus och rast samt 6vertid. Arbetsgivarna
hénvisade i vissa fall till 6verenskommelser med facket, men trots det gjorde
skyddsombuden anmalningar utifrdn ett hdlsoperspektiv.

Begreppet krankande sdrbehandling forekom i en tredjedel av anmélningarna.
Begdran som ror krankande sarbehandling ror i nagot storre utstrackning § 13
(om att klargora och motverka krankande sdrbehandling) &n § 14 (om rutiner
for att hantera krankande sdrbehandling).

Sammanfattningsvis framkommer det att skyddsombuden verkar anvianda sig
av rubrikerna i foreskrifterna och beskriver sedan sin situation. Beskrivningarna
ar omfattande och inte sillan med flera bilagda handlingar. Kopplingen mellan
de valda foreskrifterna och situationen de beskriver dr inte alltid létt att gora.
Steinbergs slutsats &r att Arbetsmiljoverket i sin handldaggning kan behova
hjdlpa skyddsombuden att precisera sin begdran. Steinberg noterar att ménga
skyddsombud é&r vanliga arbetstagare med fortroendeuppdrag och begrénsad
juridisk utbildning eller ovana att formulera sig rattsligt.

Sid
27 (53)
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Skillnader mellan sektorer, verksamheter, kvinnokodade och
manskodade arbeten

Det var oftast huvudskyddsombud fran den offentliga sektorn som hanvisade
till OSA-foreskrifterna i sina 66a-anméalningar. Det omfattar kvinnokodade
verksamheter inom omsorg, skola och vard. De flesta huvudskyddsombud kom
fran fackforbundet Kommunal, men flera kom ocksa fran lararforbunden.

Anmadlningarna fran den privata sektorn hade stor spridning néar det galler
verksamhetsomrdden. Vanligast var att skyddsombuden fanns i transport- och
trafiksektorn.

Steinberg resonerar om att skillnaden i antal anmélningar mellan sektorer kan
ha att gora med att det funnits ett uppdamt behov av foreskrifter som ror OSA
da det saknas branschspecifika foreskrifter inom vard, skola och omsorg s som
for byggbranschen. En annan forklaring som anges &r att det i den privata
sektorn finns fler sma foretag som kanske inte kanner till foreskriften.

Ytterligare en forklaring som Steinberg lyfter fram kan vara att arbetsgivarna
inom den privata sektorn kan vara mer lyhorda f6r skyddsombudens krav.

Fordndringar over tid kan inte hittas i materialet

Steinberg har inte redovisat ndgon tydlig forandring under den studerade
tidsperioden 2016 till 2020, som materialet tdcker. Men hon konstaterar att
framstéllningar som rorde arbetsbelastning var vanligast forekommande under
hela perioden medan fragor om arbetstid och krankande sdrbehandling 6kade
ndgot under perioden.

De flesta 66a-framstéllningar nar inte Arbetsmiljoverket

Efter det att Steinbergs rapport presenterades i december 2021, har TCO
framfort att rapporten kan ge sken av att det d&r mer sparsamt med aktiviteter pa
tjanstemannasidan. TCO har dérfor skickat in exempel pa
skyddsombudsaktiviteter som inte natt Arbetsmiljoverket.

I ett av forbunden gor de regionala arbetsmiljoombuden cirka 25 stycken 66a-
framstallningar till arbetsgivare varje ar. En 6vervigande del av
skyddsombudens framstillningar till arbetsgivare handlar om OSA-relaterade
fragor. Vid jamforelse av de siffror som framkommer i Steinbergs
undersokning, konstaterar TCO att de flesta av skyddsombudens
framstéllningar till arbetsgivaren inte nar Arbetsmiljoverket eftersom
arbetsgivaren vidtagit atgdrder kopplade till framstéllningarna.
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I underlagen fran arbetsmarknadens parter, framgar att d&ven fackforbundet
Handelsanstilldas forbund (Handels) starker TCO:s bild.

Det vi kan se dr att dir vi kridver mdnga dtgirder kanske mdnga inte gdr till
Arbetsmiljoverket utan stannar med en 66a hos arbetsgivaren for att de gor om
och rittar till... (LO: Handels)

7. Arbets- och miljomedicinska klinikers och
foretagshalsovardens anvandning av OSA-
foreskrifterna

Arbets- och miljomedicinska kliniker anvander féreskrifterna kliniskt och i
utbildningar

De arbets- och miljomedicinska klinikerna (AMM-klinikerna) beskriver i sina
underlag att OSA-foreskrifterna anvands bade i det kliniska arbetet med
patienter och i arbetet med att undervisa och utbilda.

I patientutredningar anvands OSA-foreskrifterna till viss del. De remisser som
kommer till AMM-klinker frdn primédrvarden handlar ofta om brister i krav,
kontroll och stod samt upplevelser av krankande siarbehandling och mobbing.

I klinikarbetet refererar vissa av AMM-klinikerna till att de anvander
foreskrifterna nér det galler fragestillningar om ohélsa orsakad av
arbetsbelastning eller krankande sdrbehandling. AMM-klinikerna anvander
foreskrifterna dven vid kommunikation med patient och arbetsgivare.

Inom verksamheten utfors dven arbetslivsinriktade dtgirder och kontakter tas
regelmiissigt med arbetsgivaren for att underlitta arbetsdterging. Aven hir utgor
OSA-foreskriften en viktig bas for dtgirder som behdver vidtas for att forbittra
arbetsmiljon.

(AMM Umed)

De [OSA-foreskrifterna] anvinds generellt bide i det kliniska arbetet, samt i
undervisning om arbetsmiljé och som beskrivning av arbetsmiljomodeller. [...]

I klinikarbetet refererar vi till foreskriften ndr det giller frigestillningar om
ohdlsa orsakad av arbetsbelastning eller krinkande sirbehandling. Vi anvinder
dem dd vid kommunikation med patient, vid dokumentation, och framforallt da vi
har kontakt med arbetsgivare. Syftet dr dd att tydliggora och informera om att



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

| ARBETSMILJ 6 2022-12-15 2020/058156 30 (53)

VERKET

exponeringen kan leda till ohdlsa och vad arbetsgivaren har for ansvar ndr det
gdller riskbedomning, utredning och dtgirder.
(AMM Uppsala)

AMM-kliniken i Skdne anger dock att de inte anvander OSA-foreskrifterna i
patientarbetet.

AFS 2015:4 [OSA-foreskrifterna] anvinds inte i patientutredningsarbetet.
Exponeringsutredningar och medicinska sambandsbedomningar utgdr frin
teoretiska modeller och begrepp med mycket epidemiologisk forskning bakom sig,
exempelvis "krav, kontroll, stod”, "effort/reward”. Genom anvindandet av dessa
begrepp si harmoniserar exponeringsutredningarna och de medicinska
sambandsbedomningarna bittre med exempelvis Forsikringskassans ramverk for
bedomning.

(AMM Syd)

Négra av AMM-klinikerna har beskrivit att de &ven har uppdrag att ta fram och
halla i utbildningar eller féreldsningar. Malgrupp for utbildningarna och
foreldsningarna varierar och omfattar hogskolestudenter, regionanstillda eller
andra. OSA-foreskrifterna anvands som en stor och viktig del av
undervisningsmaterialet. De forsta dren efter foreskrifternas ikrafttradande var
efterfrdgan stor kring utbildningar om OSA foreskrifterna.

OSA-foreskriften fungerar bra att anvinda vid undervisning, bland annat pa
psykologprogrammets organisationskurs och pd likarprogrammets Arbets— och
miljomedicinska del. Vi informerar om den, och refererar till den, dven vid
foreldsningar om arbetsmiljo i andra sammanhang. Vi berittar om hur den
kommer in i arbetsmiljolagstiftningen och hur den dr tinkt att anvindas.
(AMM Uppsala)

Flera utbildningar dir OSA-foreskriften behandlats har genomforts av Arbets-
och miljomedicin frin dr 2015. Sdrskilt under dr 2016 var utbildningar som
fokuserade pa den nya foreskriften efterfrigade.

(AMM Umea)

Arbets- och miljomedicinska kliniker ser en forandring i arbetsmiljéarbetet men
fortsatt behov av atgarder

De arbets- och miljomedicinska klinikerna beskriver att foreskrifterna lett till
okad medvetenhet och fokus pa de sociala och organisatoriska faktorerna av
arbetsmiljon. Foreskrifterna tycks ha bidragit till att fokus har forskjutits fran
individ till organisation.
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Introduktionen av AFS 2015:4 [OSA-foreskrifterna] bidrog initialt till ett okat
fokus pd den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Dirtill dr upplevelsen att
begreppsapparaten delvis dndrat sig till foljd av AFS 2015:4 [OSA-foreskrifternal
och att det idag dr ganska vanligt att begreppet "psykosocial arbetsmiljo” ersitts
med begreppet “organisatorisk och social arbetsmiljo”.

(AMM Syd)

Vi anser att foreskriften overlag har lett till en 6kad medvetenhet om betydelsen
av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, bide hos arbetsgivare och
arbetstagare. Den fyller dirmed en viktig funktion eftersom det dr ett omride som
dr relevant pd alla arbetsplatser.

(AMM Umed)

Samtidigt betonar AMM-klinikerna att det finns fortsatt behov av att arbeta
aktivt med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ute pa arbetsplatserna.

Vi ser ocksi att arbetsrelaterad stress forekommer frekvent och dtgdrder behdvs
verkligen for att forhindra ohdlsa, men ocksd framja en god hilsa och
produktivitet pd arbetsplatsen. [...] Hur god kinnedom man har om foreskriften
ute hos arbetsgivare och arbetstagare varierar enligt vir erfarenhet. De som har
ett vilfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete har ofta bittre kunskaper. Det ir
viktigt att dterkomma till foreskriften sd att kunskapen om den hills levande.
(AMM Umed)

Foretagshalsovarden ser fordelar och utmaningar med foreskrifterna

Flera foretagshdlsor podngterade det positiva i forandringen fran psykosocial
arbetsmiljo till organisatorisk och social arbetsmiljo. Forandringen innebér att
fokus flyttas fran individ till organisation.

Namnidndringen frdan psykosocial arbetsmiljé till organisatorisk och social
arbetsmiljo var ocksd vildigt betydelsefull.
(FHV)

Det ir en kulturforindring att gd fran individ till organisation. Det dr si viktigt
att jobba med det hilsofrimjande ledarskapet som ocksd dr nagonting som dr
modigt. Men ofta lyfter man inte upp frdgan till ritt nivd, det stannar for man
inte vdgar.

(FHV)

En annan fordel med OSA-foreskrifterna som lyftes fram, &r att de kan
anvandas av foretagshalsovarden i dialog med arbetsgivarna.
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Det OSAn [OSA-foreskrifterna] framforallt har gjort dr att ge oss ett verbalt
verktyg, speciellt paragraferna 10, 13, 14.
(FHV)

Representanterna for de olika foretagshalsor som deltog i diskussionerna
jobbade med olika typer av verksamheter, bade privata och offentliga. De
arbetade ocksa vid foretagshélsor som var antingen privatdgda eller
offentligégda. De ansag att foreskrifterna &r anvandbara i deras uppdrag
oavsett frdn vilken sektor eller bransch uppdragsgivaren kommer.

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, jag jobbar med ledningsgrupper och
konflikter, ledningsstdd och anvinder den dagligen.
(FHV)

Vi jobbar en hel del med kommunerna, mellancheferna brottas med
arbetsbelastning. ..
(FHV)

Man mdste gora rot-orsaksanalyser och dir dr OSAn [OSA-foreskrifterna]
ovirderlig.
(FHV)

En del utmaningar lyftes dock fram. De ansdg att det skulle vara vardefullt med
tydligare gréanser for vad som &r en acceptabel arbetsmiljo, exempelvis nér det
handlar om arbetsbelastning. Men ocksd “huret”, det handgripliga och
praktiska arbetsmiljoarbetet kring OSA-fragor, var efterfragat.

Det som saknas och det som cheferna behéver dr "huret” hur ska vi gora sd det
blir bra. Handgripligt. Det proaktiva, vad kan vi g6ra innan ndgot sker.
(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, som en handbok i gott ledarskap. Men
hur ska man omsitta det i praktiken? Dir finns en diskripens, arbetet med
ledning och styrning speciellt under pandemin dr extremt svirt.

(FHV)

Nagra av deltagarna lyfte ocksa fram att deras bild dr att de mindre foretagen
har svarare att infora och arbeta utifrdn OSA-foreskrifterna. Erfarenheten var att
storre arbetsgivare jobbar mer aktivt med de hér fradgorna.

Vi har ocksd mdnga smiforetag, smd organisationer dir fragorna blir svdrt att
hantera, fragorna blir kinsliga och "huret” blir inte av.
(EHV)
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Nagot som lyftes fram, &r att vissa arbetsgivare kan ta hjilp av
foretagshalsovarden och lagga mycket energi i kartlaggningar och analyser av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Men nér dessa analyser ska
omsdttas i dtgdrder, kopplas foretagshélsovarden bort och arbetsgivarna vill
jobba vidare pa egen hand. Detta kan bli problematiskt om inte kompetensen
finns hos arbetsgivarna.

Vanligt att [arbetsgivaren] kopplar bort FHV [féretagshilsovdrden] efter
analysen fast de inte har kompetens att jobba med dtgirderna och uppfoljningen.
(FHV)

Det dr jittesvdrt for oss att komma in i tid i dessa fragor. De anvinder oss nir det
har uppstitt problem. Kanske fattas det information till hégsta ledningen. AG
[arbetsgivaren] betalar inte for FHV [foretagshilsovird] forrin de absolut mdste.
(FHV)

Svirt for cheferna att forstd att OSAn [OSA-foreskrifterna] dr en del av SAM, de
far paminnas om detta hela tiden.
(FHV)

Representanter fran foretagshéalsovarden lyfter ocksa att de observerat de olika
svarigheter som kan finnas med att 6versétta foreskrifterna till praktiskt
arbetsmiljoarbete. Delar av svdrigheten beskrivs bero pd att det saknas mer
konkreta mal och exempel.

En del problematiserar allt alldeles for mycket. Frigestillningarna kan bli for
komplexa med checklistor som ska foljas.
(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] dr mycket bra, som en handbok i gott ledarskap. Men
hur ska man omsitta det i praktiken? Dir finns en diskripens, arbetet med

ledning och styrning speciellt under pandemin dr extremt svirt.
(FHV)

Arbetsgivaren fiangade framforallt upp allt kring krinkande sirbehandling nir
OSAn [OSA-foreskrifterna] kom. Men den organisatoriska delen dr mycket
svdrare. Arbetsgivaren vill men har svdrt att ldsa problemen for att
forutsittningarna finns inte alltid.

(FHV)

Om vi fick tips pd goda konkreta exempel som leder till en bittre arbetsmiljé
skulle det vara bra.
(FHV)
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Det dr svdrt att mita effekterna pd arbetsmiljdinsatserna. Svirt med mil, minga
dr ridda att gora fel sd risken dr att man gor inget alls.
(FHV)

Foretagshdlsovarden ser ett minskat intresse for OSA-foreskrifterna

Representanterna fran foretagshélsovarden beréttade att inledningsvis ronte
OSA-foreskrifterna stort intresse, sarskilt krankande sarbehandling.
Uppfattningen &r att mdnga gick utbildningar kopplade till OSA-foreskrifterna.
Dock dr upplevelsen att det efter det inte hant sa mycket och att intresset for
foreskrifterna nu dr mindre.

Arbetsgivaren fangade framforallt upp allt kring krinkande sdrbehandling nir
OSA-foreskrifterna kom.
(FHV)

Niir foreskriften kom 2016 var intresset mycket stort, manga utbildningar fylldes
snabbt. Men sen har det inte hint sd mycket. Det stannade dir. Svdrt att
implementera. Nya chefer kinner inte till OSA-foreskrifterna.

(FHV)

OSAn [OSA-foreskrifterna] hamnar lite i skymundan man tar inte den pd lika
stort allvar. Fortfarande dr det mer fokus pd individen man ser inte
organisationens del. Organisatoriska forindringar dr svdrt.

(FHV)

8. Arbetsmarknadens parters erfarenheter av OSA-
foreskrifterna

I detta kapitel redogor vi for hur arbetsmarknadens parter beskrivit hur de
tillampar OSA-foreskrifterna. Parterna beskriver badde sddant som har gatt bra
och sddant som inneburit svarigheter.

Vért 6vergripande intryck av underlagen, dr att OSA-foreskrifterna har tagits
emot positivt av arbetsmarknadens parter. De beskriver att foreskrifterna fyller
en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Flertalet dr ocksa positiva till att foreskrifterna
utgdr frdn organisatorisk och social arbetsmiljo, istéllet for det mer
individinriktade begreppet och perspektivet psykosocial arbetsmiljo.
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Vi kommer i resten av rapporten att omvixlande anvianda oss av begreppen
arbetstagarorganisationer och facken respektive arbetsgivarorganisationer och
arbetsgivarna.

Arbetstagarorganisationerna ser majligheter och utmaningar med foreskrifterna

Arbetstagarorganisationernas beskrivning av hur OSA-foreskrifterna tillampas
och hur de gar att anvanda i praktiken, ger en samstdammig positiv bild men
ndamner ocksa svarigheter. Facken podngterar ofta att OSA-foreskrifterna ar
viktiga, att de sett fram emot deras tillkomst och att de har uppfyllt
forvantningarna och blivit en central del av arbetsmiljoarbetet.

OSA [OSA-foreskrifterna] har konkretiserat arbetet med arbetsplatsfrigorna
kopplade till de abstrakta begreppen "stress” och “psykisk ohilsa”. OSA:n [OSA-
foreskrifterna] har gjort det littare att bide prata om, mindre stigmatiserade, och
Littare att arbeta med/mot. Aven frigor om krinkande sirbehandling har blivit
vanligare, det kan ha samband med den dkande arbetsbelastningen men dven att
fler hiindelser med sexuella trakasserier adresseras vilket kan ha en koppling till
att fragorna "erkindes” i samband med metoo-uppropen.

(TCO)

Vi dr generellt sett vildigt nojda med foreskriften, framfor allt de allminna riden.
[...] Det hir dr den foreskrift tillsammans med systematiskt arbetsmiljdarbete som
de regionala skyddsombuden hinvisar till oftast.

(LO)

OSA-foreskriften dr, tillsammans med SAM [foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete], de foreskrifter Fastighets RSO [regionala skyddsombud]
anvinder flitigast. Stress, obekvima arbetstider, delade turer, bristande
dterhdmtning, krinkande sirbehandling, [...] dr vanligt forekommande inom vira
branscher och dir hittar vi gott stod i foreskriften.

(LO: Fastighets)

Bruk 3: Vi har till slut kommit iging med psykosocial skyddsrond (minst 2
ganger dr/avdelning), mycket tack vara foreskriften dven om kravet funnits lingt
fore OSA [OSA-foreskrifterna] sd blev det tydligare med den. Nir det skrivs
policys och riktlinjer sd himtar man krav och stimmer av med OSA [OSA-
foreskrifternal.

(LO: Pappers)

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) har varit
och dr mycket viktiga for Sacos forbund, dess fortroendevalda och medlemmar.
Huvudingdngen fran Sacos forbund dr att de dr vildigt ndjda med att
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé infordes for drygt fem dr
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sedan. Man anser att foreskrifterna har hjdlpt till att uppmirksamma och
tydliggdra organisatoriska och sociala aspekter av arbetsmiljon. Man pipekar att
foreskrifterna har gett skyddsombuden ett nytt verktyg att i samverkan lyfta och
peka pd dessa fragor och att det nu faktiskt finns utskrivna skyldigheter pa
omridet.

(Saco)

Facken beskriver ocksd en del svarigheter med OSA-foreskrifterna. Det som
beskrivs vara svart, dr att fa foreskrifterna och dess syfte (arbetet med att
forebygga risk for ohilsa) att genomsyra hela organisationer. Underlagen fran
facken ger en nagot splittrad bild.

Bruk 2: Vid méten sd gdr man ofta "laget runt” och man berdittar hur liget dr
just nu, arbetsbelastning, stress, (olika forstds hur mycket man vill dela med sig)
och jag upplever att det dr littare och vanligare att prata om mdende nu in
tidigare.

Bruk 3: Blandat. Vet att det blivit bittre pd nigot stille och mindre bra pd annat
stille.

(LO: Pappers)

Minga pitalar att det upplevs svirt att ta vissa paragrafer fran den dvergripande
och teoretiska till den konkreta och praktiska nivin. Det upplevs alltsid som svirt
att omsitta den i verkligheten. Detta kan forklara varfor vi far kommentarer som
att "OSA har tillidmpats vildigt olika i olika delar av organisationen”.

(Saco)

Ibland beskrivs att foreskrifterna tycks fungera bra och att de anvénds langst ut
i organisationerna i den dagliga verksamheten. Det utrycks ocksa att
foreskrifterna tillimpas pda ledningsniva i organisationen men inte pd den
operativa nivan.

En dterkommande reflektion dr att man upplever att OSA-foreskrifterna i hogre
grad anvindas som ett strategiskt verktyg pd central nivd in ett praktiskt verktyg
pd lokal nivd. OSA har i vissa organisationer blivit en foreskrift som finns pa
central HR-nivd, dir man skriver policyer och skapar rutiner, men den ndr inte
ut pd den lokala nivin som operativ.

(Saco)

Andra fortroendevalda patalar att de jobbar bra lokalt, dir det lokala
skyddsombudet och forsta linjens chef dr dverens om problembeskrivningen.
Diremot tar det stopp ndr behov om dtgdrder lyfts till hogre nivd.

(Saco)
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Vissa arbetstagarorganisationer menar att det finns skillnader i hur OSA-
foreskrifterna tillimpas i storre och i mindre arbetsplatser.

IF Metall: Féreskriften har fitt ett vildigt stort genomslag inom IF Metalls
arbetsplatser. [...] Generellt sd har vi dven sett att den fungerar pd vira lite storre
arbetsplatser dir det gdr att ha ett dagligt arbete med den men den fungerar lite
samre pd vira mindre arbetsplatser.

(LO: IF Metall)

Arbetsgivarorganisationerna ser i stort positivt pa foreskrifterna men ser
problem med tillampbarheten

I arbetsgivarorganisationernas underlag framkommer att de 6verlag &r nojda
med OSA-foreskrifterna. Nagra av de mer positiva omdémena handlar om att
foreskrifterna dels dr generellt skrivna, dels &r ett komplement till det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

En hel del upplever att detta dr en tydlig foreskrift som ger stor nytta i
verksamheten. Foreskrifterna dr kort och konkret som gor det litt att skapa
diskussion i arbetsgrupperna utifrin den, vad innebdir detta for oss, vad behdver
vi vara uppmirksamma pd och sd vidare. Déirmed menar man att dessa
foreskrifter skiljer sig fran andra - pd ett positivt sitt.

(Arbetsgivarverket)

Det ir bra att OSA-foreskrifterna dr si generella si att de passar alla typer av
foretag, det dr bra om foretagen fir thop SAM och OSA si att OSA blir en
naturlig del av SAM.

(Svenskt Niringsliv)

OSA [OSA-foreskrifterna] dr ett bra komplement till SAM [Foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete], de storre foretagen har koll men de mindre
foretagen har i viss mdn problem exempelvis kan man inte genomféra en anonym
enkitundersokning pd ett litet foretag utan att avsloja avsindaren, onskar verktyg
for att utreda hindelser.

(Svenskt Niringsliv)

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo &dr generella och giller
for alla typer av verksamheter pa arbetsmarknaden. Nar OSA-foreskrifterna ska
omsittas i det systematiska arbetsmiljoarbetet ute pad arbetsstéllena, maste
dérfor en tolkning eller 6versdttning goras utifrdn verksamhetens
forutsdttningar, krav, arbetsinnehall och sd vidare. Detta giller for manga av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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Fran arbetsgivarorganisationerna lyfts fram manga specifika svarigheter som
ror tolkning och tillampning av foreskrifterna. Det vill sdga hur de generella
foreskrifterna ska oversittas till specifikt arbetsmiljoarbete. Foreskrifterna
beskrivs som vaga och oprecisa. Det dr svart att precisera kravnivaer,
exempelvis att avgora ndr arbetsbelastningen blir en arbetsmiljorisk. Man fragar
sig ndr man som arbetsgivare har gjort tillrackligt och uppfyllt kraven i
foreskrifterna.

Hur foreskrifterna ska tillimpas dr vagt formulerat, till exempel saknas tydliga

definitioner av vad som dr en krinkande handling eller vad som kan anses vara

hog arbetsbelastning etcetera. Risken med att begreppen dr vagt formulerade dr
att det ger utrymme till manga olika tolkningar och forvintningar som dr svira
att leva upp till.

(Arbetsgivarverket)

Aven frigor kring rutiner for undersokning, riskbedomning, dtgirder och kontroll
av de organisatoriska och sociala faktorerna har stdllts. Hur OSA-frigorna ska
implementeras och arbetas in i “SAM-snurran”.

(Arbetsgivarverket)

Bide chefer och HR upplever det svirt att uppfylla de krav som stdr i foreskriften.
Svidrt att omvandla i praktiken. Det dr framforallt omrdidena arbetsbelastning och
krinkande sirbehandling. Exempelvis vad dr en rimlig arbetsbelastning? Det
framgdr inte tillrickligt tydligt i foreskrifterna eller vigledningen hur man
forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning.

(Arbetsgivarverket)

Den stora utmaningen med OSA-foreskriften dr hur man styr ett
arbetsmiljoarbete som beaktar arbetsbelastning pd ett si objektivt sitt som
mdjligt. Ndr dr det for mycket att gora?

(SKR)

9. Foreskrifterna ar svara att anvanda vid krankande
sarbehandling

Ett omrade déar svarigheter beskrivs pa ett liknande sétt av alla intressenter, dr
krankande sarbehandling. Vi viljer darfor att redovisa detta resultat som ett
eget kapitel.

Inledningsvis beskriver flera av intressenterna det positiva i att OSA-
foreskrifterna bidragit till att synliggora risker for krankande sarbehandling pa
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arbetsplatserna. Det som tidigare varit dolt eller svart att prata om har nu lyfts
fram.

Det dr inte lingre lika stigmatiserande att prata om krinkande sarbehandling.
(TCO)

Arbetsgivaren fingade framforallt upp allt kring krinkande sdrbehandling nir
OSA-foreskrifterna kom.
(FHV)

For AMM-klinikerna har fragor som ror krankande sarbehandling blivit vanligt
forekommande.

Majoriteten av de frigor om organisatorisk och social arbetsmiljo som vi fir till
kliniken via ”friga/svar”-funktionen handlar om personer som upplever sig ha
varit utsatta for krinkande sirbehandling/mobbing.

(AMM Syd)

Det ar svart att anvanda foreskrifterna for att forebygga och hantera krankande
sarbehandling

Fran arbetsgivarorganisationerna framkommer att det &r svart att forebygga
risker for krankande sarbehandling. Ett skil som anges &r att foreskrifterna inte
tydligt anger vad som &r krankande sarbehandling.

Hur foreskrifterna ska tillimpas dr vagt formulerat, till exempel saknas tydliga
definitioner av vad som dr en krinkande handling. [...] Risken med att begreppen
dr vagt formulerade dr att det ger utrymme till manga olika tolkningar och
forvintningar som dr svdra att leva upp till.

(Arbetsgivarverket)

En svérighet intressenterna beskriver med anviandandet av OSA-foreskrifterna
vid fall av krankande sarbehandling &r att det finns andra regelverk som ocksa
kan vara aktuella, exempelvis diskrimineringslagstiftningen. Det &r svart att se
vart gransen gar mellan de bada lagstiftningarna. Det kan medféra att de bada
regelverken blandas samman. Det &r framst arbetsgivarorganisationerna som
tycker det dr oklart vad som regleras av vilken lag och hur arbetsgivarna ska
tillampa respektive lagstiftning.

Det kan dessutom vara svdrt att fi ihop omrdidet med trakasserier, diskriminering,
mobbing, konflikter etcetera. Vad dr vad och vilka dtgirder, aktiviteter, rutiner
krivs? Omridet regleras av olika lagtexter vilket gor det svdrt att hantera.
(Svenskt Niringsliv)
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Arbetsgivare i kommuner och regioner har vidare svdrt att skilja regelverket kring
diskriminerande trakasserier och utredningsskyldigheten i 2 kap 3 § frin det
arbetsmiljordttliga regelverket. Det giller dven de aktiva dtgirderna att forebygga
diskriminerande trakasserier.

(SKR)

Aven foretagshilsovarden ger uttryck for att det kan vara svart for
arbetsgivaren att gora gransdragningen mot andra regelverk.

Krinkande sirbehandling hanteras olika, gransdragningsproblematiken gentemot
diskrimineringslagen dr svdrt for arbetsgivaren att se.
(FHV)

Arbetstagarorganisationerna beskriver att det sarskilt vid sma arbetsplatser kan
vara en utmaning att férebygga och hantera situationer som kan vara
krankande sarbehandling. Istéllet for ett fungerande arbetsmiljoarbete resulterar
det i arbetsrattsliga tgarder.

Bestimmelserna om krinkande sirbehandling fungerar inte om det dr
arbetsgivaren som dr den som krinker och mobbar, det blir sirskilt tydligt i
mindre foretag dir det inte finns nigon annan dn mobbaren sjilv att vinda sig
till for att utreda och dtgirda mobbningen. Sidana fall slutar regelmdssigt i
arbetsrittsliga dtgirder i stiller for arbetsmiljorittsliga losningar.

(TCO)

Fall av krankande sarbehandling ar svara att hantera

Det som beskrivs i underlagen dr att man pa arbetsplatserna ofta fastnar i
utredningar av krankande sdrbehandling.

Fragorna har gdllt hur utredningen ska gd till, vilka regler som styr exempelvis dr
forvaltningslagen tilldmplig helt eller delvis, vad utredningen syftar till och vad
den ska utmynna i.

(Arbetsgivarverket)

Skrivelsen i de allminna riden uppfattas av individen och av de fackliga
motparterna som en utredningsskyldighet pd individnivd, av extern part.
(SKR)

Det &r heller inte sékert att externa parter som ska stddja arbetsplatsen eller
klargora hur krankande sarbehandling ska hanteras ér till hjdlp for
arbetsgivarna.
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Miinga dr ocksd aktérerna som, med foreskrifterna som forevindning, siljer
utredningar i faktaundersokning, i syfte att ge individen som anser sig utsatt,
eller individen som anses utsitta annan for krinkningar, upprittelse.
Undersékningarna avser sdllan, for att inte siga aldrig, de organisatoriska
forutsitiningarna att forebygga krinkande sirbehandling. Foreskrifterna tas till
intikt for att utredning av krinkande sirbehandling ska ske till stor kostnad och
ovisst resultat. Det dr SKR:s uppfattning att medlemmar i kommuner och
regioner uppfattar att utredning av krinkande sirbehandling avser annan typ av
utredning dn vad som avses i 9 § SAM [Foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete]. En friga som dd ibland uppkommer dr om en utredning i
forsta hand ska fokusera pd individfrigor eller pd sociala och organisatoriska
forutsittningar.

(SKR)

Frin SKR beklagar vi att de riktlinjer som Mynak kommit med ”Riktlinjer for
hantering av sociala hélsorisker pd arbetet — krinkande sidrbehandling och
mobbning” inte utgor nigot tydliggorande.

(SKR)

Aven i de fall man kénner till att utredningen ska identifiera forebyggande
atgarder (och inte om det forekommit krankande sarbehandling eller ej), finns
det vissa oklarheter om hur den ska hanteras.

Ett annat vanligt problem med koppling till SAM [Féreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete] giller fragor som har samband med
utredningarna som ska ske till exempel vid krinkande sirbehandling. Det uppstir
ofta manga fragor och diskussioner, till exempel om oberoende hemligstimpling,
runt sidana utredningar.

(TCO)

Vissa har frigat om de kan géra utredningen sjilva eller om de bor ligga den pd
utomstdende. Fragor om sekretess under utredningen och for resultatet har ocksa
kommit upp.

(Arbetsgivarverket)

Bade arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna beskriver att hantering av
krankande sarbehandling forsvéras av att hanteringen kan berora flera
lagstiftningar och olika roller pa arbetsstillena.

Samordningen mellan det forebyggande arbetet mot krinkande sirbehandling och
aktiva dtgirder angdende trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, i
diskrimineringslagen dr bristfillig och hir finns en stor utvecklingspotential. Hir
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blir det oftast ocksd en otydlig roll for skydds/arbetsmiljdombuden och de dvriga
fackliga fortroendevalda pd arbetsplatsen.
(TCO)

Utmaningar till nara kopplingen till diskrimineringslagen. Samt i relation till
skyddsombud kontra fackligt ombud, man har bdda rollerna.
(SKR)

AMM-Kkliniker lyfter fram att OSA-foreskrifterna kan vara svara att anvanda vid
patientutredningar av krankande sarbehandling, eftersom definitionerna skiljer
sig frdn viss vetenskaplig litteratur och olika utredningsmetoder.

Anvindningen [av OSA-foreskrifterna] dr delvis problematisk vid utredningar av
mobbning/krinkande sirbehandling, di den internationella vetenskapliga
litteraturen som vi refererar till, anvinder definition pd mobbning vid exponering
kopplad till ohilsa. Det finns andra utredningsaktorer som refererar helt till
foreskriften vilket har lett till att en exponering kan beddmas olika, och att det dr

svdrare att kommunicera mellan de olika aktorerna.
(AMM Uppsala)

10. Vilket stod fran Arbetsmiljoverket saknar
intressenterna i OSA-fragor?

Till OSA-foreskrifterna finns stodmaterial som Arbetsmiljoverket tagit fram.
Aven de partsigda organisationerna har tagit fram OSA-relaterat stodmaterial,
vilket redovisades i kapitel 4.

En viktig fraga for utvarderingen dr om intressenterna ser ytterligare behov av
stod.

Arbetsmarknadens parter identifierar liknande behov

Sdsom namndes i kapitel 8 ovan, anser bade arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer att det kan vara svart att gora tolkningen eller
oversdttningen mellan de generellt skrivna OSA-foreskrifterna och det konkreta
arbetsmiljoarbetet. En anledning som parterna lyfter fram, &r att det saknas
objektiva matt pa organisatorisk och social arbetsmiljo, jamfort med exempelvis
andra arbetsmiljdaspekter med tydliga gransvarden. Det gor att det &r svarare
att bedoma nér arbetsmiljoarbetet &r ”tillrackligt bra” utifran OSA-
foreskrifterna.



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

~ ARBETSMILJ® 2022-12-15 2020/058156 43 (53)
VERKET

Béade arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna anser att det som skulle
kunna underlitta tillimpbarheten av OSA-foreskrifterna, &r fler verktyg och
exempel. Det som ocksa efterfragas dr mer stod om hur foreskrifterna ar
relaterade till foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Skyddsombud och ibland medlemmar vill ha konkret material, gdrna kortfattat
och samlat pd samma stille, littatkomligt. Checklistor, belysande exempel och
mdjlighet att stilla frdgor och fd vigledning det vill siga personlig kontakt
efterfrigas. Likasd fordjupande diskussioner om hur man kan hantera olika
situationer. Fler exempel om arbetsbelastning som inte dr sd fysiskt inriktade
efterfrigas.

(Saco)

Niir det saknas grinsvirden/nyckeltal i foreskriften (jaimfort med andra
foreskrifter) blir utmaningarna storre att bide folja upp efterlevnaden och
effekterna av foreskriftskraven. Hir skulle stod behdvas i hur man dels skapar
miétbara OSA-mdl och hur man, inom ramen for SAM, pd ett bra sitt kan folja
tillimpning och effekt av de enskilda kraven i foreskriften.

(TCO)

Det som ofta dnskas dr material om hur arbetsmiljofrigorna ska hanteras
praktiskt, ett mer konkret stod. Exempelvis hur riskbedomningar ska goras,
tydliga hinvisningar till exakta paragrafer i regelverket, hur olika situationer ska
hanteras med mera. Det kommer dven fragor om hur arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljdverkets olika foreskrifter ska kopplas
samman.

(Saco)

Andra dnskemal dr: verktyg och stdd for att bittre kunna folja upp den
organisatoriska arbetsmiljon, fler exempel pd fungerande mdl, hur man kan
miita/vikta den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det framfors behov av
Okad kunskap och biittre sdtt att arbeta med friskfaktorer och hilsoframjande
aspekter kopplat till mdlen. Det har ocksd efterfrigats sammanstillningar av den
eventuella rittspraxis som skapats hittills, vigledande texter om hur OSA
tillimpats, erfarenheter av begiran om arbetsmiljddtgird 66a etcetera.

(Saco)

Arbetsgivarorganisationernas efterfragan om stodmaterial liknar i stora drag
arbetstagarorganisationernas.

Exempel pi arbetsmiljomdl for olika typer av verksamheter, stora och smi foretag.
Girna ligga in ett avsnitt om detta i vigledningen for OSA-foreskrifterna.
(Arbetsgivarverket)
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Fler goda exempel hade varit onskvirt samt komplettering/utokning av de
allmdnna raden.
(Arbetsgivarverket)

Aven frigor kring rutiner for undersokning, riskbedomning, dtgirder och kontroll
av de organisatoriska och sociala faktorerna har stdllts. Hur OSA-frigorna ska
implementeras och arbetas in i "SAM-snurran”.

(Arbetsgivarverket)

Behdvs stodmaterial till hogre chefsled och politiska ledningen kring dessa frigor.
Jobbar nu mycket kring att kartligga chefers forutsittningar for att kunna jobba
med foreskriften. Knepigt att sitta mdl i forhillande till foreskriften, satt i relation
till andra regelverk.

(SKR)

Gemensamt problem kring hur man ska jobba med OSA. Finns mycket bra
material fran Suntarbetsliv och Prevent — men det dr stort och omfattande och
kridvande for verksamheten att jobba med. Det behdvs nigot enkelt material och
anvindarvinligt for chefer att ta dialogen i arbetsgruppen.

(SKR)

Arbets- och miljomedicinska kliniker och foretagshélsovarden ser ocksa behov
av mer stod

AMM-Kkliniker och foretagshilsovard ser behovet av stod pa i princip samma
sdtt som arbetsmarknadens parter. Det som efterfrdgas dr goda exempel, men
ocksa stodmaterial for de som &r spraksvaga.

Det skulle vara virdefullt med tydligare grinser for vad som dr acceptabel
arbetsmiljo, till exempel nir det handlar om arbetsbelastning.
(AMM Umed)

Det som saknas och det som cheferna behéver dr “huret” hur ska vi gora sd det

blir bra. Handgripligt. Det proaktiva, vad kan vi géra innan ndgot sker.
(FHV)

Om vi fick tips pd goda konkreta exempel som leder till en bittre arbetsmiljo
skulle det vara bra.
(FHV)

Fragan dr hur vi ndr de som har problem med spriket eller andra
kommunikationsproblem. Finns det ndgot littfattligt material? De som inte kan
svenska behdver ndgot annat.

(FHV)
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11. Diskussion och slutsatser

I detta avslutande kapitel borjar vi med att forsoka gora en sammanfattning av
utvdrderingens resultat. Vi vill dock papeka att for forstaelsens skull, bor man
lasa hela rapporten. Utifran resultaten forsdker vi resonera kring ett antal
eventuella forklaringar och orsaker. Utviarderingens metod och genomférande
behover kommenteras, vilket vi gor under metoddiskussionen. Sist i kapitlet
forsoker vi dra ett antal slutsatser.

Resultatsammanfattning

Ett antal intressenter, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, partsagda
organisationer, arbets- och miljomedicinska kliniker, foretagshélsovarden och
forskare bidrog med material till utredningen i form av exempelvis nedskrivna
motesanteckningar, rapporter, statistik, dokument, inlagor och interna PM.
Forskaren Maria Steinberg fick i uppdrag att granska skyddsombudens
anmdélningar till Arbetsmiljoverket (sa kallade 66a). Materialet har
sammanstillts och analyserats utifran fragestédllningen hur foreskrifterna
tillimpas av Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever
tillimpbarheten av foreskrifterna.

OSA-foreskrifterna har 6verlag mottagits positivt

Analysen visar att foreskrifterna mottagits pa ett positivt sitt. Intressenterna
beskriver att de hade stora forvantningar och att foreskrifterna var efterfragade.
Maénga utrycker att foreskrifterna numera &r en del av arbetsmiljarbetet,
kanske de viktigaste. Sarskilt i de kvinnodominerade sektorerna har
foreskrifterna en viktig stallning.

Begreppen som foreskrifterna anvander har haft genomslag inte bara pa
arbetsplatserna utan borjar ocksa anvandas i forskarvarlden nér de studerar
arbetsmiljo och exempelvis utvecklar stod och verktyg. De som arbetar aktivt
med foreskrifterna vialkomnar att omrddet far storre tyngd och att de
organisatoriska, istéllet for de individuella, aspekterna av arbetsmiljoarbetet
framhalls. Manga &r ocksa positiva till att foreskrifterna &r generellt skrivna och
kopplar till SAM.

Stora utbildningsinsatser gjordes i borjan ndr foreskrifterna beslutades och &r
fortfarande en stor del av vad de partsdgda organisationerna gor. Stora
informationsinsatser gjordes ocksa initialt av Arbetsmiljoverket. Det har
bidragit till tkad kunskap om riskerna inom det organisatoriska och sociala
arbetsmiljdomradet.
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Maria Steinbergs utredning bidrar med viktig kunskap om hur skyddsombuden
tillampar foreskrifterna. Vi vill poangtera att utredningen inte har haft till
uppdrag att undersoka om skyddsombuden tillimpar OSA-foreskrifterna pa
det sdtt som avses. Skyddsombuden anvénder sig av foreskrifternas omraden
for att peka pd vad de vill se atgardat och det lokala arbetsmiljoarbetet verkar
fungera bra i manga fall. Det framgar att foreskrifterna har hjalpt till att sdtta de
organisatoriska och sociala arbetsmiljofrdgorna pa agendan. Det som
framkommer i Steinbergs utredning &r att det forekommer att skyddsombuden
anvdnder foreskriftens begrepp som rubriker. Sedan beskriver de arbetsmiljons
brister mer generellt utan att precisera atgéarder i enlighet med foreskrifterna.

Intressenterna uttrycker utmaningar med att tillimpa OSA-
foreskrifterna

Trots det 6verlag positiva mottagandet av OSA-foreskrifterna, pekar ménga
intressenter pd utmaningar med att tillimpa foreskrifterna. Bilden varierar av
hur bra det gatt att tillimpa foreskrifterna. Det framkommer att det finns en
variation inom samma bransch och i vissa fall har man kommit olika langt inom
olika delar av samma organisation.

Ett problem som framhalls &r att det arbete som gors inte alltid leder till
forbattringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Ibland 4r parterna
inte dverens om bristerna innebar en risk. Det framkommer att det kan vara
svart att avgora om arbetsbelastningen innebir risk for ohélsa. Aven nér det
finns en gemensam bild av riskerna leder det inte alltid till atgérder som
kommer tillrdtta med dem. Vad som &r effektiva dtgarder &r inte klart och
parterna har inte alltid samsyn om vad som behover goras. Inom vissa sektorer
som halso- och sjukvarden och omsorgen kvarstar problemen dven om
medvetenheten dr hog och sjédlva arbetsmiljoarbetet med att undersoka och
riskbedoma har kommit langt.

Ett annat problem som mdnga framhéller dr att forstd vad kréankande
sdrbehandling innebadr och hur det ska hanteras hos dem. Sarskilt nér det vl
har skett krankande sédrbehandling sd beskriver manga att det &r komplext att
reda ut. De hittar ingen vagledning i foreskrifterna. Det &r ocksa ett tydligt
resultat att ndrheten till diskrimineringslagens regler bidrar till att gora det
otydligt hur krénkande sdrbehandling ska hanteras pa arbetsplatsen. Resultatet
pekar ocksa pa att hanteringen av krankande séarbehandling kan tangera
arbetsrattsliga fragor.

OSA-foreskrifterna anvdnds inte i arbetsskadedrenden

De arbets- och miljomedicinska klinikerna framhéller att forsdkringssystemet
inte anammat foreskrifternas begrepp och att de darfor inte alltid kan anvdnda

Sid
46 (53)
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dem i arbetet med arbetsskadedrenden, 4&ven om de fungerar bra i dialogen med
patienten och arbetsgivarna.

Intressenterna efterfragar mer stod

Intressenterna efterfragar fler och béttre verktyg for att kunna undersoka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempel som ndmns &r
branschspecifika checklistor och vigledningar fér hur man ska komma fram till
vad som &r rimlig arbetsbelastning. Manga efterfragar stod i hur man ska mata
och dra granserna. Aven stod for att sdtta OSA-mal efterfragas.

Diskussion

Foreskrifterna &r utformade for att fungera generellt och inkludera alla
verksamhetstyper och organisationer dar arbete bedrivs. Det innebar att oavsett
hur verksamheterna &r organiserade &r foreskrifterna tillimpbara. Det kan vara
en av anledningarna till att manga uppskattar OSA-foreskrifterna. Det verkar
ocksa finnas en bred samsyn om att de fragor som foreskrifterna omfattar &r
viktiga. Det bekriftas inte minst genom de stora satsningar som intressenterna
har gjort pa stod- och informationsmaterial samt utbildningar.

Det verkar dock som att det finns en trend att kunskaperna inom omréadet
minskat nagot de senaste aren. Det kan bero pa att forandringar, som
exempelvis nya chefer, innebdr att kunskapen om OSA-foreskrifterna maste
forvdrvas pa nytt i organisationen.

Implementering av OSA-foreskrifterna

Ett intressant resultat &r att arbetsmiljoarbetet med foreskrifterna inte alltid
genomsyrar hela organisationer. Det verkar som att det ibland finns tydliga
policydokument, stod och konkreta undersokningsverktyg centralt, men det
fungerar inte ute i de olika delarna av organisationen. I manga fall kan det
sdkerligen bero pa att informationen helt enkelt inte natt ut men det kan ocksa
bero pa att generella centrala strategier inte dr tillrackligt konkreta och
applicerbara pa olika delar av verksamheten.

OSA-foreskrifterna dr utformade sa att kunskapen och arbetsmiljoarbetet maste
vara av sadan art att de ndr ut i organisationen och fungerar i det dagliga
arbetet. Foreskrifterna stéller krav pa att alla chefer och arbetsledare ska ha
kunskaper i att forebygga och hantera ohédlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling. Det mdste ocksa finnas forutsattningar att gora det
arbetet i praktiken. Det innebér att kunskaperna bor vara sprungna ur
verksamheten och anpassade till det arbete som utfors. Oversittningen eller
tolkningen av hur de generella skrivningarna i OSA-foreskrifterna ska goras
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konkreta och forstas pa den egna arbetsplatsen och i férhallande till den egna
verksamheten krédver en fungerande dialog pa varje arbetsplats.

Det utrycks fran parterna och fran foretagshélsovardens sida att vél
genomforda undersokningar och riskbedomningar i enlighet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet, inte alltid leder till verksamma dtgdrder, om
det leder till ndgra atgarder alls. Varfor processen inte verkar fungera fullt ut ar
svart att svara pa men det kan finnas flera majliga forklaringar.

En enkel forklaring kan vara att kunskapen saknas om vad som dr verksamma
atgdrder. En annan forklaring skulle kunna hérledas till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En kunskapssammanstéllning om hur systematiskt
arbetsmiljoarbete tillimpas, visar att SAM-rutiner dr vanliga men att effekterna
manga ganger ar otillrdckliga (Arbetsmiljoverket, 2013). Forfattarnas slutsatser
dr att organisationens styrning och kontroll av SAM avser ofta (administrativa)
rutiner for SAM och inte i tillrdcklig utstrackning effekter pa arbetsmiljorisker.

OSA-foreskrifterna innebér att dtgérderna ska ha effekt pa risker i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, men innehéller inga andra
preciseringar. SAM-foreskrifternas § 10 anger att atgarder ska vidtas omedelbart
eller sa snart det 4r majligt, alternativt féras in i en handlingsplan. Dar anges
ocksa att genomforda atgarder ska kontrolleras. Det innebér att arbetsgivaren
ska forsédkra sig om att dtgédrder som vidtagits faktiskt minskat risken. Det ligger
i sakens natur (och foreskrifternas fokus pa det organisatoriska perspektivet) att
det kan finnas manga atgarder som leder till att riskerna dtgérdas. Det kan
ocksa rora sig om att atgdrderna dr omfattande och komplexa i sig, vilka i vissa
fall kan krédva organisatoriska forandringar. Det kan foljaktligen vara svart att
vélja atgdrd och kanske darfor avstannar processen.

Maria Steinbergs utredning av skyddsombudens begdran till Arbetsmiljoverket
pekar pd att skyddsombuden behover mer stod i att precisera sina begdarda
atgdrder utifran det lagstod som foreskrifterna anger. Det skulle ocksa forenkla
for Arbetsmiljoverket att kunna bifalla eller avsld begaran. Det &r viktigt att
notera att skyddsombudens uppdrag och arbete med organisatoriska och
sociala frdgor pd arbetsplatserna dr betydligt mer omfattande &n vad som
framkommer av de 66a-anmélningar som nar Arbetsmiljoverket. Det mesta
arbetet drivs genom dialog med arbetsgivaren pa arbetsplatsen. De
framstallningar som gors till arbetsgivaren gar inte alltid, kanske till och med
sdllan, vidare till Arbetsmiljoverket.

En mojlig forklaring till de sammantagna problemen med implementeringen av
OSA-foreskrifterna pa svensk arbetsmarknad, ar helt enkelt att det &nnu inte
gatt tillrackligt med tid. Fem ar kan se ut som en lang tid. Men givet att det i
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mangt och mycket &r ett annat satt att tdnka och arbeta pa, dr det inte konstigt
om syftet med foreskrifterna inte uppfylls fullt ut.

En annan forklaring kan vara att omrddet OSA ses som frammande och svart att
forstd och att det leder till nya fragestéllningar och problem. Fysiska risker som
gar att ta pa och kan ge direkta skador &r ldttare att bedoma an risker i
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, som &r av mental karaktdr och ger
hélsoproblem 6ver langre tid.

Det pagar flera forskningsprojekt som bygger pa OSA-foreskrifterna med mal
att ta fram stod och verktyg for det konkreta arbetsmiljoarbetet. Manga
forskningsprojekt dr dock dnnu pagaende och har inte redovisat ndgra slutliga
resultat. Det kommer ta ytterligare tid for forskningen att komma fram till
utprovade verktyg och matmetoder och det ldr ta &nnu langre tid innan de blir
allmant anvanda och leder till ndgon form av praxis.

Krinkande sdrbehandling

Krankande sarbehandling dr det omrade i foreskrifterna som &r svart att
tillimpa eftersom det tangerar annan lagstiftning; diskrimineringslagen och
arbetsrétt. Det galler sévil i det forebyggande arbetet som vid hantering av
krankande sarbehandling. Genom att ta fram rutiner utifran en lagstiftning far
man inte heltdckande rutiner for den andra lagstiftningen. Krankande
sdarbehandling omfattar exempelvis flera beteenden &n de som kan vara
diskriminering.

Intressenterna beskriver att OSA-foreskrifterna inte ger vdgledning om vad som
ar krankande sdrbehandling. Det behovs en 6versdttning av de generella
reglerna till arbetsplatsens kontext. I vagledningen till foreskrifterna finns
forslag pa vad dialogen pa arbetsplatsen kan handla om och exempel pa vad
som kan vara kriankande sarbehandling.

Manga intressenter efterfragar vagledning for att utreda enskilda drenden av
krankande sarbehandling. Foreskrifterna kréaver inte att arbetsgivaren ska
utreda kréankande sdrbehandling. Men, om det uppstdr ohélsa som f6ljd av att
nagot som kan vara kréankande sérbehandling, ska arbetsgivaren, enligt § 9 i
SAM utreda om det finns faktorer i arbetsmiljon som kan ha bidragit till att det
uppkommit sddana beteenden. Syftet dr att arbetsgivaren ska identifiera
nddvandiga arbetsmiljodtgarder for att forebygga att liknande héndelser inte
sker igen. Aven OSA-foreskrifterna har ett férebyggande syfte som gller den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilket ocksa &r dess avgransning. Det
gor att foreskrifterna inte ger stod nir det géller mer individinriktade och
efterhjdlpande insatser.
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Staten anvinder olika OSA-relaterade begrepp

Arbets- och miljomedicinska kliniker patalar att foreskrifterna fungerar val i
arbetet med patienter och arbetsgivare men inte som underlag till
Forsakringskassan. Det betyder att begreppen inte accepteras som orsaker nar
det kommer till arbetsskadedrenden, den yttersta konsekvensen av bristande
arbetsmiljo. Ytterst kan det tolkas som att staten anvéander olika begrepp och
mattstockar for samma arbetsmiljorelaterade risker och konsekvenser.
Arbetsgivarna maste forhdlla sig till och folja Arbetsmiljoverkets regelverk, for
att forebygga att arbetstagare drabbas av arbetsskador. Samtidigt bedoms
arbetstagares eventuella OSA-relaterade arbetsskador utifran
Forsdkringskassans regelverk med andra begrepp och definitioner som
bedomningsgrund.

Niér forsdkringskassan som hanterar fragor som relaterar till brister i
arbetsmiljon inte anvander samma modeller, kan det underminera OSA-
foreskrifternas legitimitet och i forlangningen tillimpningen.

Metoddiskussion

Detta dr forsta gdngen som Arbetsmiljoverket gor en utviardering av vara
foreskrifter. Vi vill podngtera att utvardera foreskrifter av detta slag utifran
effektmatt sa som diagnoser eller sjukskrivningstal, &r i det ndrmaste ogorligt da
det finns en méngd faktorer som paverkar sddana utfall. Det skulle krdvas en
form av fallstudie dar vi skulle jamfora resultaten med en kopia av Sverige dér
foreskrifterna inte inforts.

Utifran de forutsattningarna anser vi att vi anvant oss av en rimlig metod.
Arbetsmiljoverkets resurser medger inte att exempelvis skicka ut en omfattande
enkat till ett representativt urval av arbetsgivare och arbetstagare. Det &r kanske
nagot som forskare kunde bidra med i framtiden. Med det sagt sd kommer
delrapport tvd anda forsoka att granska exempelvis sjukskrivningstal.

Det &r ocksd vart att ndmna att huvuddelen av arbetet skett under pandemin.
Alla externa kontakter med intressenter har darfor behovt ske via videomoten
eller pd andra sédtt. Manga av intressenterna har dessutom varit hart pressade av
att hantera de problem som pandemin medforde.

Trots allt bedomer vi att intressenterna bistatt arbetsgruppen pa basta sétt
genom tid for videomoten och att ta fram skriftliga underlag. Vi ar vl
medvetna om att utifran de metoder vi anvant sa &r det svart att dra ndgra
slutgiltiga uttommande slutsatser. Men, utifrdn det gedigna material som sa
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manga bidragit med, sd &dr det sannolikt att vi fingat manga vasentliga
upplevelser, synpunkter och fakta.

En viktig lardom &r att utvarderingar av foreskrifter forutsitter en bred
arbetsgrupp dar dven sakkunniga pa den aktuella foreskriften och inspektorer
som arbetat utifrdn foreskrifterna deltar. Utan en sddan sammansattning,
riskeras kunskaper och erfarenheter om foreskrifterna inte beaktas i arbetet med
utvarderingen och i analysen av resultaten.

Slutsatser

Syftet med utvarderingen dr att ta reda pa hur foreskrifterna tillimpas av
Arbetsmiljoverkets intressenter och hur de upplever tillimpbarheten av
foreskrifterna. Resultatet ska ligga till grund for att bedoma om myndigheten
kan underlitta for intressenternas anvandande av foreskrifterna.

I stort sd uppskattar intressenterna foreskrifterna och de namner sérskilt
overgangen fran det mer individinriktade ”psykosocial” till begreppet
organisatoriska och social arbetsmiljo. Samtidigt utrycker de behov av bransch-
och arbetsplatsndra stod for arbetet med foreskrifterna. Stodet behovs for att
implementera foreskrifterna diar de dnnu inte &r pa plats, hjdlpa till med att
undersoka och gora riskbedomningar samt komma fram till ratt atgarder. Det
utrycks ocksd att det finns behov av mer kunskap hos exempelvis
skyddsombuden och att kunskaperna kontinuerligt behdver uppdateras hos
cheferna. Arbetsmiljoverket kan genom att se 6ver vart stddjande material,
exempelvis vigledningar och vara webbsidor, bidra till generell kunskap, men
ndr det kommer till exempelvis mer specifik bransch- eller arbetsplatsnéra stod,
ligger det utanfor arbetsmiljoverkets uppdrag.

En 16sning pa behovet av mer preciserat stod skulle kunna vara mer riktade
forskaranslag for att skynda pa framtagandet av exempelvis specifika metoder,
verktyg och praxis.

Det finns ett tydligt utryckt behov av att veta hur man ska hantera krédnkande
sdrbehandling nir det val forekommer. Foreskrifterna har ett forebyggande
syfte och ger inte stod vad géller krankande sarbehandling nédr det kommer till
individinriktade insatser. Det utrycks ocksa att gransdragningen mot annan
lagstiftning som exempelvis diskrimineringslagen, kan vara problematiskt. Har
kan vi behova vara tydligare i vad som giller utifran vara foreskrifter.

Kanske kan vi bli tydligare dn idag pa det som lyfts fram. Det dr mojligt att
vagledningen till foreskrifterna ska uppdateras och det kanske finns behov av
sdrskilda informationsinsatser. Detta &r nagot som vi behover se 6ver.

Sid
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Slutligen ser vi ett behov av att, genom samverkan med Forsdkringskassan,
finna végar att harmonisera vara begreppsapparater nir det kommer till
exempelvis arbetsskadedrenden.

Att det fortfarande d4r manga som utsétts for risker med ohdlsosam
arbetsbelastning, arbetstider och krankande sarbehandling &r inte hallbart.
Ingen aktor kan 16sa utmaningarna pa egen hand men om vi alla hjélps at kan vi
minimera riskerna och skapa en god arbetsmiljo for alla.
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Enheten for statistik och analys
Hannes Kantelius, 010-730 98 02 Enligt séndlista

Utvardering av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS: 2015:4)

Hej!

Den 3 december holl Arbetsmiljoverket ett férsta dialogmote med
arbetsmarknadens parter om hur utvarderingen av OSA-foreskrifterna &r tankta
att gd till. Pa grund av teknikproblem holls ett eget dialogmote med
representanter frdn Unionen den 10 december. Vi fran Arbetsmiljoverket tycker
det var positiva och konstruktiva moten.

Pa begaran skickar vi 6ver en lista med exempel pa den typ av
utvdrderingsfragor som vi tror kan svara pa utvdrderingens syften. Vi hoppas
att listan ska hjdlpa er i att se vilket material som ni kan delge oss.

Punkterna nedan ska inte ses som fullstandiga eller uttommande. Det &r svart
att formulera exakta och tydliga fragestdllningar innan vi kunnat se vilket
material ni har. I valet av underlag far ni gdrna vara kreativa utifrdn er egen
kunskap om era respektive organisationer, branscher och sa vidare.

Exempel pa fragor om tillimpningen av OSA-foreskrifterna

e Vilka fragor har ni fatt frdn era medlemmar, medlemsforetag, skyddsombud
med flera om hur OSA-foreskrifterna ska forstds och tillampas?

e Vilka typer av fragor eller problem &r vanligast respektive minst vanligast
forekommande?

e Hur mdanga eller stor andel har vickt en fraga?

e [Ivilka grupper &r respektive fragestillningar vanligast?

e Era reflektioner om tillimpningen av foreskrifterna?

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Exempel pa fragor om stod for tillimpningen av OSA-foreskrifterna

Hor gdarna av er till mig om ni har fragor eller vill diskutera exemplen pa fragor

Vilket stod for tillampningen av OSA-foreskrifterna har era medlemmar,
medlemsforetag, skyddsombud med flera efterfragat (exempelvis
utbildningar, checklistor, seminarier, kampanjer med mera)?

I vilka grupper har efterfragan pa stod- eller informationsinsatser varit
storst?

Vilka typer av stod- eller informationsinsatser har era organisationer gjort
med koppling till OSA-foreskrifterna eller OSA-relaterade
arbetsmiljofragor?

Hur manga har natts av respektive stod- och informationsinsats?

Hur stor andel av de totala stod- och informationsinsatserna ror OSA?
Finns ytterligare stod- eller informationsinsatser som dnnu inte dr
genomforda?

Vad har eventuella utvarderingar eller uppféljningar visat?

Era reflektioner kring stod- och informationsinsatser kopplade till
foreskrifterna?

ovan eller vilket material som ni kan dela med er av.

Ni kan skicka in materialet i elektronisk form till Hannes Kantelius pa hans e-
postadress: hannes.kantelius@av.se

Mairk e-posten med diarienummer 2020/ 058156.

Viktigt att podngtera dr att allt underlag vi far in kommer diarieforas och bli
allman handling som kan begéras ut.

Med vinlig hélsning

Hannes Kantelius

Enheten for statistik och analys
Telefon: 010-730 98 02

Mobil: 072-251 46 98

E-post: hannes.kantelius@av.se
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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket beslutade att gora en utvardering av foreskrifterna
Organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4 (OSA) och ta reda pa hur
skyddsombuden hade anvant dem med stéd av 6 kap. 6a§ Arbetsmiljélagen (6.6a
anmélningar). Undertecknad fick 1 uppdrag att under tva manader gora en sadan
utvardering. Denna utvardering dr en del av en storre utvardering av OSA.
Hundra anmélningar valdes ut fran den 1 juli 2016 t.o.m. 31 december 2020.

De fragor som skulle besvaras var: Hur formulerar sig
skyddsombuden i sina inledande 6:6a anmalningar till Arbetsmiljoverket utifran
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6? Finns skillnader 1 6.6a
anméalningarna mellan exempelvis sektorer, verksamheter, kvinnokodade och
manskodade arbeten? Har formuleringarna i 6:6a anmélningarna till
Arbetsmiljoverket forandrats éver tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Det var oftast kvinnor som var huvudskyddsombud och som kom fran
den offentliga sektorn; omsorg, skola och vard som anvinde OSA. De flesta kom
fran fackforbundet Kommunal, men flera kom ocksa fran lararforbunden.
Anmaélningarna fran den privata sektorn hade stor spridning vad géllde
verksamhetsomraden. Vanligast var att skyddsombuden kom fran transport- och
trafiksektorn.

Skyddsombuden hanvisade alltid till 6 kap. 6a§ Arbetsmiljélagen 1
sina anmélningar. De flesta anvidnde en blankett fran Arbetsmiljéverket.
Kommunal hade en egen blankett. De flesta anmélningarna berérde
arbetsbelastning och behovet av klargérande fran arbetsgivarna. Ord som
aterhdmtning och prioritering aterkom ofta liksom begrepp som for hog
arbetsbelastning, underbemanning och tydlighet. Begreppet krankande
sarbehandling forekom i en tredjedel av anmélningarna. Arbetstidsfragor
forekom ocksa relativt ofta. Har var sarskilt manskodade verksamheter aktiva.
Det var svart att se nagon skillnad fran 2016 till 2020. Utvéarderingen visar att
OSA anmailningarna anviandes sarskilt 1 kvinnokodade kontaktyrken. Men vart
tog skyddsombuden fran manskodade verksamheter inom den privata sektorn

vagen?



Kap 1 Inledning

1.1. Uppdrag och syfte

Ar 2016 tridde Arbetsmiljéverkets foreskrifter Organisatorisk och social
arbetsmiljo 1 kraft (AFS 2015:4). Har kallad for OSA. Foreskrifterna har
tillampats under snart 6 ar. Arbetsmiljéverket har givit undertecknad?! i uppgift
att under 2 manader gora en utviardering av hur skyddsombuden anvéant
foreskrifterna i sina anmélningar till Arbetsmiljéoverket med stod av 6 kap. 6a§
arbetsmiljolagen (6:6a anméalningar). Denna utvardering ar en del av en storre
utvardering av OSA, som Arbetsmiljoverket genomfor.

De fragestallningar som skall besvaras &r:

1. Hur formulerar sig skyddsombuden 1 sina inledande 6:6a- anmélningar till
Arbetsmiljoverket utifran foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmilj6?

2. Finns skillnader 1 6.6a anmélningarna mellan exempelvis sektorer,
verksamheter, kvinnokodade/manskodade arbeten?

3. Har formuleringarna i 6:6a anméalningarna till Arbetsmiljéverket

forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

1.2. Material och avgransningar

Arbetsmiljoverket har gjort ett urval av skyddsombudens 6:6a framstallningar
som har anknytning till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Undersokningsperioden ar 1 juli 2016 till och med 31 december 2020. Starttiden
ansags lamplig, da foreskrifterna tradde 1 kraft den 31 mars 2016. Endast de
arenden som hade en inkommen handling d.v.s. en inkommande 6:6a anmélan (
handlingstyp 6.1-3) togs med. Ur dessa drenden gjorde Arbetsmiljéverket en
fritextsokning pa drendemeningar som bedémdes ha koppling till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon ( t.ex. stress, psykosocial, organisation,
krankande sarbehandling, arbetsbelastning). Den totala populationen for 6:6a
anmalningar under denna tid var 616 stycken. Arbetsmiljoverket gjorde ett

slumpvist urval som skulle ticka in sd manga niringsgrenar som mojligt. Se

! Maria Steinberg, docent i arbetsmiljdratt. F.d. universitetslektor i arbetsmiljératt pd Orebro universitet.
Forfattare bl.a till Skyddsombud i allas intresse ( 2004), Skyddsombudsratt 5u, (2018). Se avsnitt 2.2.



Bilaga 1 for en vidare féordjupning av urvalet. Slutligen erhoélls 112 stycken 6:6a
arenden. Av dessa har 12 fallit bort p.g.a. att det 1 vissa fall fanns dubbletter,
inte handlade om fragor som hade anknytning till foreskrifterna. Det kunde géalla
helt arbetsrattsliga fragor eller att anmélningarna var alltfor knapphéindiga.

Det material som slutligen har undersokts 4r 100 drenden fran
namnda tid.

Materialet bestar av anmélningar till registrator, Arbetsmiljéverkets
blankett for framstéllan av 6::6a anmélningar ( Bilaga 2), skyddsombudens
framstallningar till arbetsgivaren, arbetsgivarens svar, skyddsombudens
kommentarer till arbetsgivarens svar, statistik och protokoll fran MBL
forhandlingar och skyddskommitté moten samt power-point bilder. I nagra fall
var kédnsliga uppgifter svartmarkerade. Materialet omfattade ca 800 sidor, som
undertecknad tagit del av 1 pappersform. Studien avgransas till detta material.
Inga kompletteringar har gjorts. Malgruppen for denna utvirdering ar

Arbetsmiljoverket.

1.3.Disposition

Efter kapitel 1 foljer kapitel 2, som ger en rattslig ram och ger exempel pa
arbetsmiljorattslig forskning inom omradet mental halsa. Kapitel 3 redovisar
skyddsombudens OSA anmaéalningar, dess form och innehall samt nagot om
utvecklingen av OSA anmélningarna. Kapitel 4 tar upp vilka skyddsombuden
var, som gjorde OSA anmélningar till Arbetsmiljoverket. Varje kapitel avslutas

med sammanfattande slutsatser. I kapitel 5 ges en sammanfattande analys.



Kap. 2 Rattslig ram och arbetsmiljoriattslig forskning om

mental halsa

2.1. Rattslig ram

Foreskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) befinner sig
Inom samma rattsliga ram som reglerna om skyddsombud och deras ratt att
begira att Arbetsmiljoverket med stod av 6 kap.6a§ arbetsmiljolagen (AML) tar
stallning till skyddsombudens framstéllningar. Ramen ar Arbetsmiljélagen och

Arbetsmiljoverkets ratt att utfarda foreskrifter, AFS.

2.1.1. Arbetsmiljolagen och systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljolagens Kap. 1 handlar om dess syfte och tillampningsomrade. Syfte ar
att forebygga ohélsa och olycksfall 1 arbetet och att uppna en god arbetsmiljo. I
forsta hand omfattar lagen arbetstagare. Kap. 2 handlar om arbetsmiljons
beskaffenhet. I dess forsta paragraf finns grundkraven om att arbetsmiljon ska
anpassas till méanniskors olika forutsattningar i...psykiskt avseende, att
arbetsorganisation och arbetsinnehall ... ska utformas sa att arbetstagarna inte
utsatts for psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.
Kapitel 3 tar upp arbetsgivarens ansvar. Har finns reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Dessa finns bade 1 Kap. 3 kap 2a§ Arbetsmiljélagen och i en
sarskild foreskrift Systematiskt arbetsmiljéarbete ( AFS 2001:1). Har kallad
SAM. I SAM finns t.ex. regler om att arbetsgivaren regelbundet ska undersoka
arbetsforhallandena, bedoma riskerna (8 §) och ha tidsatta handlingsplaner (10
§). I 5§ OSA finns en sédrskild hanvisning till féreskrifterna om systematiskt

arbetsmiljoarbete.

2.1.2. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4) OSA
Foreskrifterna handlar om hur arbetsgivaren har ett ansvar att framja (1§) en
god arbetsmilj6 och férebygga risk for ohélsa p.g.a. organisatoriska och sociala
forhallanden. De séirskilda omraden som OSA tar upp &r att chefer och
arbetsledare ska ha kunskap, hur man férebygger ohilsosam arbetsbelastning
och krankande sdrbehandling ( 6§), att det ska finnas mal for OSA ( 7§). Under

rubriken Arbetsbelastning framgar att resurserna ska anpassas till kraven (9§),



att arbetstagarna ska kéanna till vad de ska gora. Har ofta kallad for tydlighet
(108) och att psykiskt pafrestande arbete inte ska leda till ohélsa (11§). Under
rubriken Arbetstid stills olika krav pa att forlaggningen av arbetstid inte far
leda till ohalsa ( 12§). Under rubriken Krankande sarbehandling stéalls krav pa
arbetsgivaren, att klargora att krankande sidrbehandling inte accepteras och att
arbetsgivaren maste motverka det (13§). Det ingar vidare att en arbetsgivare ska
ha rutiner for hur krdnkande sdrbehandling ska hanteras (14§). En mer

detaljerad genomgang av OSA finns under 3.2.1.

2.1.3. Skyddsombudsuppdraget och anmélan enligt 6 Kap. 6a§ AML
Skyddsombudsuppdraget ar ett fortroendeuppdrag. Ombuden viljs av den
fackliga organisationen, som har kollektivavtal med arbetsgivaren. Saknas
kollektivavtal, ar det arbetstagarna som véljer. Det ar nastan alltid en facklig
organisation som valjer skyddsombud. Skyddsombuden har ratt till utbildning,
ledig tid och 16n under tiden, som de utfor sitt uppdrag. De har en stark rattslig
stallning. Deras rattigheter grundar sig pa 6 kap. Arbetsmiljélagen och pa regler
1 Arbetsmiljoforordningen. Skyddsombudens kunskaper om AML, OSA och SAM
kan variera. De kan ha deltagit 1 omfattande kurser som anordnats av t.ex.
Prevent, Arbetsmilj6forum, deras féorbund eller av foretagen sjalva. Kurserna kan
vara allt fran en dag till en vecka.

Aktuellt for denna undersékning ar 6 Kap. 6a§ AML. Lagrummet
innebér att ett skyddsombud har ratt att vianda sig till Arbetsmiljéverket, om de
forst har begéirt utredning eller atgard av arbetsgivaren och denne inte har
lamnat besked utan dréjsmal eller vidtagit atgarder eller undersékning inom
skéalig tid. Arbetsmiljoverket ska da efter framstéllan fran skyddsombudet préva
om forelaggande eller forbud ska meddelas. Det ar det som héar kallas for 6:6a
anmélan. Arbetsmiljéverket har utfardat en sarskild blankett for detta &ndamal
(Bilaga 2). Arbetsmiljoverket har tillsyn 6ver arbetsmiljélagen och har réatt enligt
7 Kap. 7§ AML att besluta om foreldggande eller forbud. Sddana kan férenas

med viten.
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2.2. Arbetsmiljorittslig forskning om mental hilsa

Internationellt har ett flertal verk publicerats inom omradet. Hir ndmns ett par.
Psychosocial Risks in Labour and Social Security Law, A comparative legal
Overview from Europe, North America, Australia and Japan, ed. Loic Lerouge

, 2017, och Workplace Mental Health Law: Comparative Perspectives 2020 av
Takenori Mishiba.

Peter Anderssons avhandling, Vidta alla dtgarder som behéovs (2013)
handlar om den psykosociala arbetsmiljon. Avhandlingen kom innan OSA
foreskrifterna hade utfardats. I Johan Holms artikel Organisatorisk och social
arbetsmiljo-vilka krav kan stdllas? Kan bestimmelserna i AFS 2015:4 ligga till
grund for foreldgganden (2020) gors en genomgang av forvaltningsriattens domar
om OSA. Dennes avhandling Ett hdllbart arbetsliv. Arbetsgivarens rdttsliga
ansvar for arbetsmiljé och rehabilitering (2021) ber6ér nagot OSA omradet.

Undertecknad har publicerat ett par artiklar inom omradet, mental
héalsa. Safety delegates and the implementation of the organisational and social
work environment ( 2018). Strength and weakness of the Swedish legislation
Regarding to Psychosocial risks (2017) Rdttsliga aspekter pd den psykosociala
arbetsmiljon-en oversikt ( 2015), Mobbning pa arbetsplatsen-Rdcker lagarna till?
(2014). Inom omradet skyddsombud har féljande publicerats, Skyddsombud i
allas intresse ( 2004) och Skyddsombudsrdtt, 5u (2018). Se vidare referenser 1

slutet av rapporten.
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Kap.3. Skyddsombudens OSA anmalningar till

Arbetsmiljoverket

Kapitlet beskriver skyddsombudens OSA anméalningar till Arbetsmiljoverket.
Forst redovisas hur de handlingar ser ut som skyddsombuden anvéant vid
anmélan till Arbetsmiljoverket. Har kallad for formen fér anmélningarna.

Sedan redovisas innehallet 1 anmé&lningarna i forhallande till OSA foéreskrifterna.
Har kallad for det materiella innehallet.

Anmaélningarna utgar fran skyddsombudens framstallningar enligt 6
kap. 6a§ arbetsmiljolagen. Har ofta kallade for anméalningarna eller
skyddsombudens begidran. Under avsnitt 3.1 redovisas de handlingar som
skyddsombuden har skickat in till Arbetsmiljéverket, vilka lagstéd och
paragrafer 1 OSA som de hinvisade till samt hur de formulerat sin begéran till
Arbetsmiljoverket. Avsnitt 3.2. redovisar det materiella innehallet 1
anmalningarna. Avsnitt 3.3. redovisar utvecklingen av skyddsombudens begéaran

over tid och avsnitt 3.4. innehaller ndgra sammanfattande slutsatser.

3.1. Formen for OSA anmalningarna

3.1.1. Vilka handlingar siande skyddsombuden till Arbetsmiljéverket?
Skyddsombuden sédnde in mycket olika handlingar till Arbetsmiljéverket. De
skickade nastan alltid in Arbetsmiljéverkets blankett, se Bilaga 2. Dessutom
skickade de ofta in sin skriftliga begéran till arbetsgivaren, arbetsgivarens svar
och 1 vissa fall sina svar till arbetsgivaren, dar de forklarade varfor de inte var
nojda med arbetsgivarens svar. Protokoll fran skyddskommittémoten, MBL
forhandlingar och olika statistikuppgifter samt enskildas arbetstagares
synpunkter bifogades skyddsombudens anmélningar. De handlingar som sidndes
in omfattar allt fran en till 50 sidor. Arbetsgivarnas svar till skyddsombuden har
sénts in 1 75 av 100 fall. Forutom direkta svar har arbetsgivaren kompletterat
sina svar med enkéter om den psykosociala arbetsmiljon, statistik bl.a. om
arbetstid och svar till skyddsombuden i1 form av power-point bilder. Information
om krankande siarbehandlingar har 1 vissa fall sekretessbelagts. Det betyder att
underlaget finns med, men ar 6vermalat. Har nedan redovisas vilka handlingar

som skyddsombudens begdran har nedtecknats i.



12

Tabell 3:1 Handling dar begiran om 6:6a har nedtecknats i.

Handling Antal anmalningar
AV:s blankett 74

Endast egen handling 17

Registrator 9

Sammanlagt 100

Skyddsombuden har 1 samtliga fall, sant in ett dokument, dar de hanvisat till 6
kap. 6a§ AML. De har oftast fyllt 1 AV:s blankett. Begdran enligt 6 kap 6a AML
om foreldggande eller forbud 1 74 anméalningar. I 17 anméalningar har
skyddsombuden formulerat egna skrivelser med begéran till Arbetsmiljéverket.
Fackforbundet Kommunal hade en egen blankett for 6:6a drenden. Den riktade
sig till arbetsgivaren. Blanketten anvindes 1 36 av Kommunals 38 anmélningar.
I 28 anméilningar anvande skyddsombuden fran Kommunal dven
Arbetsmiljoverkets blankett. Det betyder att Kommunal anvinde sin egen
blankett 1 8 fall utan att anvidnda AV:s blankett. I 9 fall har skyddsombudens

begaran formulerats 1 den epost, som sénts till registrator pa Arbetsmiljéverket.

3.1.2. Vilka lagrum och OSA paragrafer hanvisade skyddsombuden till?
Héanvisning till lagrum skedde i samtliga anmélningar, da géllde det till 6 kap.
6a§ AML. Hanvisningarna skedde 1 nagra fall till 2 Kap. 1§ om arbetsmiljons
beskaffenhet. I andra fall hianvisade de till 3 Kap. 2§ AML om att arbetsgivaren
ska vidta alla atgéarder och till 3 Kap. 2a§ AML om systematiskt
arbetsmiljoarbete samt till 6 Kap.4§ AML om att skyddsombuden ska delta i
planeringen. Hanvisning till OSA skedde ofta, men inte alltid till paragrafer.

Varje anmalan kunde innehalla flera hdnvisningar. Se tabell 3:2.
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Tabell 3:2 Skyddsombudens hanvisning till paragrafer i OSA

OSA omraden Antal tillfillen
Allmant 1-4§§ 0
Systematiskt arbetsmiljéarbete, 5§ 78
Kunskaper, mal, 6-8§§ 13
Arbetsbelastning, 9§ 56
Tydlighet, 10§ 45
Starkt psykisk pafrestande, 11§ 0
Arbetstid, 12§ 32
Krankande sarbehandling (13-148§$) 38

Skyddsombuden hinvisade till 9§ om arbetsbelastning vid 56 tillfallen och till
10§ vid 45 tillfallen. Hanvisning skedde till reglerna om kriankande
sarbehandling 13-148§ vid 38 tillfallen. Manga hénvisningar 32 tillfiallen skedde
till 12§ om arbetstid. Endast vid 13 tillfdllen hanvisades till 6-8§§ 1 OSA. Alla
utom en berérde 6§ om behovet av kunskap om OSA hos chefer. Vid ett tillfdlle
framkom en begiran om att ha ett mal i OSA fragor.

Oftast skedde hianvisning till reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Hinvisning skedde till reglerna om handlingsplaner enligt 10§
SAM vid 31 tillfallen och till undersokning av risker och riskbedomning 8§ SAM
vid 29 tillfallen. Skyddsombuden hinvisade till 4§ SAM vid 9 tillfallen. Den
paragrafen handlar om skyddsombudens och arbetstagarnas majlighet att
medverka 1 arbetet med SAM. Vid lika manga tillfallen hdnvisades till reglerna
om foretagshéilsovard enligt 12§ SAM.

3.1.3. Hur formulerade skyddsombuden sin begaran till
Arbetsmiljoverket?

For att svara pa den fragan har AV:s blankett undersokts, dar sadan saknas har
motsvarande handlingar om 6:6a anmélan studerats. Det kan ha varit den epost
som registrerades hos AV eller att skyddsombuden hade skickat in en egen
skrivelse till AV. Arbetsmiljéverkets blankett har som rubrik. Begdran till
Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a AML om foreldggande eller forbud. Har anges
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namnet pa den som skickar in begéran, d.v.s. skyddsombudet och
arbetsgivarens/utbildningssamordnarens namn. Det finns sedan en underrubrik
med foljande text. Begdrda dtgdrder som jag vill att Arbetsmiljoverket provar (vid
behov bifoga dokument for ytterligare beskrivning). Efter den rubriken foljer ett
tomt utrymme pa blanketten, diar skyddsombuden kan beskriva de atgarder som
de begér av AV. Skyddsombudet skriver sedan under med namn och datum for
begéaran. Skyddsombuden uppmanas darefter att bifoga sin egen begéran till
arbetsgivaren och arbetsgivarens svar.

Det framkom att skyddsombuden ofta skickade med sin forsta
begéran till arbetsgivaren och dennes svar. Sedan framkom det pa olika sitt att
skyddsombuden, inte var néjda med arbetsgivarens svar eller att arbetsgivaren
inte hade svarat utan dréjsmal.

Den viktigaste informationen om innehallet i skyddsombudens
begéaran, fanns oftast formulerad i skyddsombudens begéran till arbetsgivaren.
Det framgick mer eller mindre tydlig av AV:s blankett att skyddsombuden
hénvisade till denna ursprungliga begédran. Skyddsombuden hinvisade till
bilagor i ca 30 fall.

I ca 10 fall innehoéll AV:s blankett endast en beskrivning av
problemen och man fick mer eller mindre vaska fram vilket stéd skyddsombuden
ville ha av Arbetsmiljéverket. Det forutsattes nastan alltid att man maste ta del
av skyddsombudens ursprungskrav till arbetsgivaren for att forsta vilka atgérder
eller undersokningar som de begéirde, vilket har gjorts 1 denna undersékning.

I syfte att skapa béattre forstaelse for hur skyddsombuden
formulerade sin begéran till Arbetsmiljoverket har féljande indelning 1 kategorier

gjorts.

3.1.4. Kategorisering av skyddsombudens begiran till Arbetsmiljoverket
Skyddsombudens begéran till Arbetsmiljoverket har delats in 1 tre kategorier.
Kategori A

Skyddsombudens begéiran riktade sig till AV och var mer formell. De begéarde att
AV skulle meddela forelaggande eller forbud, ta stéllning, géra en prévning,

ingripa, bitrada, fatta beslut eller géra en inspektion.
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Kategori B

Skyddsombuden hade som ndmnts ovan oftast fyllt 1 AV:s blankett, men kraven
riktades mer mot arbetsgivarna dn mot Arbetsmiljéverket.

Kategori C

Denna kategori var mer oklar vad skyddsombuden forvintade att

Arbetsmiljoverket skulle sta till tjanst med. Innehallet var oftast beskrivande.

Tabell 3.3. Skyddsombudens formuleringar enligt A-C och antal fall

Formulering Antal fall
A 56 fall
B 20 fall
C 24 fall
Sammanlagt 100 fall

Kategori A. Begiran riktas mot Arbetsmiljoverket, 56 fall
Begiaran om foreldggande eller forbud av AV, 12 fall
Exempel. Handling: AV:s blankett. Under rubriken. Begédrda atgiarder anges:
-Se bilaga: Begiran enligt 6 kap. 6a AML om foreliaggande eller forbud. Det materiella
innehallet som skyddsombuden begéar ska atgiardas fanns att 1dsa bade pa den
handling som sants till registrator hos AV och i skyddsombudets bifogade
begéran till arbetsgivaren.
Begiaran om AV:s stallningstagande, 11 fall
Handling: Anmalan till registrator.
-Hej. Jag énskar ert stiallningstagande i denna 66a. Bristen 1 arbetsmiljon kan man sedan
ta del av 1 anmalan till registrator.
Begiran att AV:s ingriper, provar, bitrader eller fattar
Beslut, 21 fall
Handling: Anmalan till registrator.
-Hej! Jag begir att arbetsmiljoverket ingriper och préovar drendet enligt bifogad blankett.

Pa AV:s blankett star: Jag vill att ni ska prova att arbetsgivaren inte har svarat med en
tidsatt handlingsplan som begérts enligt framstéllan.

Begiran om inspektion av AV, 3 fall
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Handling: AV:s blankett.

-Se bifogade 6:6a. Bifogar uppréittade 6.6a som tidigare skickats till X kommun. ...Pa grund av

detta vill skyddsombuden att bifogade 6..6.a nu omgaende gar 1 skarpt ldge och vi emotser en

inspektion sa snart som mojligt. Begéaran till arbetsgivaren bifogas.

Ovrigt, 9 fall
Skyddsombuden begir att Arbetsmiljéverket utreder 3 fall, granskar, 2 fall,
trycker p&, hanterar vidare med ett fall vardera. I ytterligare ett fall vagrade
arbetsgivaren att skriva under 6:6a anmélan fran skyddsombudet.

Ej svarat, 14 fall
Av dessa 56 fall framkom, att arbetsgivaren inte hade svarat i 14 fall pa

skyddsombudens begéran.

Kategori B, Begaran riktas mot arbetsgivaren, 20 fall

Det framkom 20 sadana fall.

Exempel pa sadana ar:

Handling: AV:s blankett. Se begéaran enligt 6 kap.6a§ AML.

Begaran hanvisar sedan till den framstéllning som skyddsombudet sant till
arbetsgivaren. I en annan bilaga finns arbetsgivarens svar. Eftersom
arbetsgivaren har svarat, kan det bli otydligt om skyddsombuden har kvar

samma krav eller om nagra har fallit bort.

Kategori C, Begaran innehaller en beskrivning av arbetsmiljon, 24 fall
Nagra exempel:
Handling: AV:s blankett. Har redogors for ett stort antal problem, som orsakats

p.g.a. for lag bemanning. Darefter uppger skyddsombudet: Darfor har jag skrivit en
begiran om att ta fram en plan for att atgéarda problemet med den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon. Ingen plan har presenterats. Arbetsgivaren har presenterat en plan, men
den godkanner inte skyddsombudet. Bifogat finns 6.6 a anmélan till
arbetsgivaren.

Har blir det oklart vad Arbetsmiljéverket ska préva. Ar det skyddsombudets
forslag till plan eller arbetsgivarens eller a4r det problemet med for lag

bemanning, som ska provas.
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Handling: AV:s blankett. Starta oberoende utredning och en handlingsplan for att forbattra

den psykosociala arbetsmiljon...Utred en krinkande sarbehandlingen...

Skyddsombuden har inte varit med...AML 6:4. Reflektioner i en bifogad bilaga.

I bilagan finns skyddsombudets anmaélan till arbetsgivaren. I de bifogade
reflektionerna uppger skyddsombudet &ven mer allmédnna brister i
arbetsmiljoarbetet. Det kan uppfattas otydligt, vilka krav som skyddsombudet

staller pa Arbetsmiljéverket.

3.2. Det materiella innehallet i OSA anméalningar

Detta avsnitt ska redovisa skyddsombudens begéiran i forhallande till de olika
OSA omradena.? Forst ges en sammanstéillning av de omraden 1 OSA som
skyddsombuden har berort och till de paragrafer 1 OSA som skyddsombudens
begaran kan anses hanforas till. Underlaget 4r de OSA omraden som kommit
fram 1 anmaélan till registrator, av AVs blankett och skyddsombudens egna
skrivelser samt skyddsombudens forsta begéaran till arbetsgivaren. Sedan sker en
redovisning mer 1 detalj, gidllande de problemomraden som skyddsombuden
uppgivit. De flesta skyddsombuden uppgav mer an ett OSA omrade. Under
rubriken Arbetsbelastning doéljer sig 9§ om arbetsbelastning, 10§ om otydlighet
och 11§ om psykiska pafrestningar.

Tabell 3:4 Antal tillfallen som berorde olika OSA omraden

OSA omrade Antal tillfidllen
Arbetsbelastning (9-11§%) 142

Systematiskt arbetsmiljéarbete (5 §) 81

Kriankande sarbehandling (13-14§§) 53 (13§, 31 st. och 14§ 22 st)
Arbetstid (12§) 36

Kunskaper (6§)* 8

Mal (7-88§8§) 1

*Inkluderar kunskap om kriankande séarbehandling.

2 Har ar det undertecknad och inte skyddsombuden som star fér kodningen d.v.s. av att systematisera
innehallet i anmalningarna i forhallande till olika paragrafer i OSA.
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De flesta anmélningarna kan hanforas till rubriken Arbetsbelastning 9-11§§
OSA. Det skedde sammanlagt vid 142 tillfdllen. Nast vanligast var att
skyddsombuden tog upp 6nskemal som kan hérledas till 5§ OSA d.v.,s. till
reglerna om systematiskt arbetsmiljoarbete ( AFS 2001:1). Det skedde vid 81
tillfallen. Skyddsombudens begiran kunde hénféras till rubrikerna Krankande
sarbehandling och till Arbetstid med 38 respektive 36 tillfallen. Ett fall berérde
reglerna om Mal 1 7§ OSA.

3.2.1. Innehallet i forhallande till paragraferna

3.2.1.1. Allméant, 1-4§§ OSA

De forsta paragraferna 1 OSA handlar om syftet med OSA, tillampningsomradet
och till vem OSA riktar sig samt olika definitioner, se 1-4§§ OSA.

3.2.1.2. Systematiskt arbetsmiljoarbete, 5 § OSA
Har redovisas skyddsombudens begiaran med stod av systematiskt

arbetsmiljoarbete och 5§ OSA. Sadant stod soktes vid 81 tillfallen.

Tabell 3:5 Hanvisning till systematiskt arbetsmiljoarbete, 5§ OSA

SAM omraden Antal tillfallen
Handlingsplan ( 10§ SAM) 31
Kartlaggning, riskbedéomning ( 8 § SAM) 29
Skyddsombud, arbetstagares

medverkan ( 4§ SAM) 9
Foretagshalsovard, annan expert (128) 9

Krav pa SAM kunskaper ( 78§) 3
Sammanlagt 81 tillfallen

Det framkom att skyddsombudens begéaran oftast, vid 31 tillfadllen handlande om
behovet av handlingsplaner. Det framkom néstan lika ofta 6nskemal om att det
skulle framga, nar begiarda atgiarderna enligt handlingsplanen skulle vara
vidtagna. Skyddsombuden begirde kartlaggningar av olika risker vid 29

tillfallen. Behovet av foretagshélsovard, medverkan av skyddsombud och
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arbetstagare framkom 1 9 tillfdllen vardera. Behovet av 6kad

arbetsmiljokunskap, generellt hos ledningen uttrycktes vid 3 tillfallen.

3.2.1.3 OSA kunskaper, 6 § OSA

Héar redovisas skyddsombudens begédran om behovet av OSA kunskaper enligt

6 § OSA. Sadant behov uttrycktes vid 8 tillfdllen. Det kunde gélla brister hos
ledningen och chefer. De flesta av dem eller vid 6 tillfadllen hade de samband med
uppfattningen att ledningen eller vissa chefer inte hade tillrackliga kunskaper,
om hur man forebygger och hanterar krankande siarbehandling. Ett av dessa
tillfallen rorde trakasserier fran tredje man. Vid ett annat tillfalle uttrycktes ett
behov av ett valfungerande ledarskap och styrning. Vid ett tredje tillfalle
papekade skyddsombuden att arbetsgivarens fortroende for en viss chef maste
aterstallas. Har ar det oklart under vilken paragraf som detta skulle

systematiseras under.

3.2.1.4. Mal, 7-8 §§ OSA
Ett sadant behov uttrycktes endast vid ett tillfalle.

3.2.1.5. Arbetsbelastning, 9 § OSA

Begéran berorde oftast arbetsbelastning. Sddana begaran skedde vid 70
tillfallen. Skyddsombuden uppgav for hog arbetsbelastning, underbemanning och
behovet av anpassning mellan resurser och krav vid 51 tillfallen. De uppgav
vidare behovet av aterhdmtning vid 9 tillfdllen och behovet av kompetens hos
arbetstagarna vid 5 tillfdllen samt behovet av dialog mellan chefer och

arbetstagare ocksa vid 5 tillfdllen.

3.2.1.6. Tydlighet, 10 § OSA

Skyddsombuden uppgav sammanlagt vid 54 tillfallen behovet av att kidnna till
vad de skulle gora. Har kallat for tydlighet. Vid 22 tillfdllen uppgav de otydlighet
och osdkerhet ifraga om vad arbetstagarna skulle géra. Behovet av prioritering
uttrycktes vid 11 tillfidllen, behovet av stod och kommunikation med chefer

framkom ocksa vid 11 tillfdllen. Behovet av rutiner framkom vid 9 tillfiallen. Jag
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har tolkat det som att p.3 1 denna paragraf kan vara tillamplig, d.v.s. att
arbetstagarna ska kinna till om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras

pa. Behovet av att chefen skulle vara tillganglig framkom 1 ett fall.

3.2.1.7 Starkt psykisk pafrestande arbete, 11§ OSA

Fragor om starkt psykiskt arbete kom upp vid 18 tillfdllen. Skyddsombuden
uppgav forekomsten och risken for vald och hot vid 10 tillfdllen, medan uttrycket
tung psykisk belastning uppgavs vid 6 tillfallen. Skyddsombuden uppgav

problem med samvetsstress och etisk stress inom varden vid 2 tillfallen.

3.2.1.8 Arbetstid, 12§ OSA

Fragor om arbetstid framkom vid 36 tillfdllen. Skyddsombuden uppgav oftast
problem med scheman, kring-och gangtider vid 15 tillfallen. Nast vanligast var
bristen pa rast och paus som uppgavs vid 11 tillfdllen och 6vertid med 11
tillfallen. Vid ett tillfalle berordes de ofta forekommande schemadndringarna
vilket gjorde att ensamstaende pappor, som var hamnarbetare inte kunde ta sitt

foraldraansvar.

3.2.1.9 Krankande siarbehandling, 13-14§§ OSA
Allméant
Krankande sdrbehandling togs upp i1 36 av 100 anmélningar d.v.s. 1 drygt var
tredje anméalan. Anmélningarna kom oftast fran den privata sektorn med 16 fall,
fran kommunerna med 14 fall, fran landstingen/regionerna med 4 fall samt fran
staten med 2 fall. Skyddsombuden kom fran mycket olika verksamheter. De
flesta kom fran omsorgsverksamheter med 8 fall, darefter var verksamheter som
skola och vard representerade med tre fall vardera. Fran Byggnads kom t.ex. tva
anmélningar.

Det var fler méan an kvinnor, 21 méin och 18 kvinnor som hénvisade
till krankande sarbehandling. Det var ndstan lika manga huvudskyddsombud, 13
st som lokala skyddsombud, 12 st som aberopade krankande sirbehandling. Det

var 5 av 16 regionala skyddsombud som anmélde krankande sdrbehandling.
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De flesta skyddsombuden som anmélde kom fran Kommunal med 14
st. Tva kom fran Vision och tva fran Lararnas Riksférbund. I 2 fall framkom att
det fanns ett behov att cheferna hade kunskaper om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling enligt 6 § OSA.

Skyddsombudens begiaran kan hanforas till 13§ vid 31 tillfallen och till 14§ vid 22
tillfallen. Ytterligare 6 tillfallen kan hanféras till p. 21 6§ OSA.

Klargora och atgiarda, 13 § OSA

Enligt 13§ OSA ska arbetsgivaren klargora och atgidrda krankande
sarbehandling. Hanvisning till 13§ gjordes vid 31 tillfallen. Skyddsombuden
beskrev oftast, 13 tillfdllen att krdnkande sdrbehandling forekom. De uttryckte
ett behov av atgarder vid 9 tillfallen. I vissa fall framkom hot 1 samband med
krankningarna, vilket framkom vid 5 tillfdllen. Konflikter pa arbetsstéllet
framkom vid 4 tillfallen. Skyddsombuden uppgav att krdnkningarna kunde
komma fran chefer och tredje man, som elever och vardtagare. De krankta kunde
vara bade enskilda eller flera arbetstagare. I ett par anmélningar framkom att
aven skyddsombuden var krankta. Vissa av anmélningarna kan ségas ocksa

innehalla arbetsrattsliga moment som berdr lagen om anstéllningsskydd.

Rutiner, 14§ OSA

Arbetsgivaren ska se till att de finns rutiner fér hur krankande sédrbehandling
ska hanteras enligt 14§ OSA. Héanvisning till 14§ kunde goras vid 22 tillfallen.
Skyddsombuden papekade behovet av utredning vid 9 tillfallen, bristande rutiner
vid 8 tillfallen och att det saknades stod till enskilda arbetstagare vid 2 tillfallen.
Vid ytterligare 2 tillfallen krdvdes handlingsplaner for enskilda som krénkts och

1 ett fall kravdes att foretagshilsovarden skulle utreda.

3.3. Utvecklingen av skyddsombudens OSA anmilningar
I detta avsnitt undersoks utvecklingen tiden 2016-2020 av tillampningen av OSA
1 forhallande till 9-14§§. Skyddsombuden kan ha tillimpat flera paragrafer 1 OSA

vid samma tillfalle. Darfor blir totalsumman mer an 100.
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Tabell 3:7 Utvecklingen av OSA anmalningar

2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Anm. 9 29 20 23 19 100 fall
A.bel. 7 51 31 31 22 142
Arbetstid 2 14 5 7 8 36
KS 6 12 9 3 13 53

Utvecklingen har gatt mot att antalet tillfillen som beror krankande
sarbehandling, har 6kat med tiden och 1 forhallande till antalet anméalningar som
undersokts. Medan skyddsombudens begéaran som beror arbetstider har minskat.
Begiran som berorde arbetsbetslastning i forhallande till andelen var hogst
under 2017 och 2019.

Skyddsombuden hianvisade ocksa till reglerna 1 SAM. Kraven pa en
utredning och riskbedémning férekom 1 10 fall under 2017 och endast i1 3 fall
under 2020. Medan skyddsombuden aberopade kraven pa handlingsplaner vid 10
tillfallen ar 2019 och endast vid 7 tillfallen ar 2017, som da hade flest

anmalningar.

3.4. Sammanfattande slutsatser
Undersokningen omfattade 100 anmélningar till Arbetsmiljéverket av
skyddsombud.

Formen for de handlingar som sdndes in varierade. Skyddsombudens
begédran kunde formuleras 1 den epost som registrator diarieférde drendet pa hos
Arbetsmiljoverket. Anmélan kunde ocksa ske pa AV:s blankett eller pa en egen
handling fran skyddsombuden. Kommunal hade en egen blankett. Handlingar
som ofta f6ljde med, var skyddsombudens begéran till arbetsgivaren, dennes svar
och 1 vissa fall skyddsombudens reaktion pa arbetsgivarens svar. De handlingar
som sindes till Arbetsmiljéverket kunde omfatta en till 50 sidor. Samtliga
anmélningar hénvisade till 6 kap. 6a§ AML. Skyddsombuden hianvisade 1 vissa
fall dven till 2 och 3 kap. AML. Vissa skyddsombud hénvisade till paragrafer i
AML, 1 SAM och 1 OSA. Skyddsombudens formuleringar till Arbetsmiljéverket

delades in begédran som riktades mer mot AV, begiran riktade sig mer mot
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arbetsgivaren dn mot AV och i vissa fall beskrevs endast problemet. En viss
otydlighet uppstod.

Det materiella innehallet 1 anmélningarna berorde oftast
arbetsbelastning, men fragor om arbetstid och krdnkande sarbehandling férekom
ocksa flitigt. Skyddsombuden tog oftast fasta pa de olika rubrikerna i OSA,
sasom arbetsbelastning, arbetstid och krankande sédrbehandling. De beskrev
sedan med utgangspunkt fran dem sin egen arbetsmiljo, det som de uppfattade
som brister. De oftast forekommande orden som skyddsombuden anvidnde och
som man kan finna 1 foreskrifterna ar arbetsbelastning, otydlighet,
aterhamtning, prioritering, stod och arbetstid samt krankande sarbehandling.

Utvecklingen av skyddsombudens tillampning av OSA o6ver tid ar
svar att bedoma. En mycket 6versiktlig slutsats ar att fragorna om
arbetsbelastning var héga 1 bérjan, men har minskat nagot medan andelen
krankande sidrbehandling har 6kat ndgot medan arbetstidsfragorna har minskat

nagot fran 2017.
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Kap 4 Vilka skyddsombud gjorde OSA anmalan till

Arbetsmiljoverket?

Detta kapitlet ska undersoka vilka skyddsombuden var, som gjorde 6:6a
anmalningar till Arbetsmiljéverket. Kom de fran den offentliga eller privata
sektorn? Vilka verksamheter kom de ifran? Vilka fackférbund tillhérde de? Vilka
mandat hade de? Var de mén eller kvinnor? Fanns det nagon skillnad mellan
kvinnokodade och manskodade arbetsstdllen i forhallande till skyddsombudens

anmalningar? Kapitlet avslutas med nagra sammanfattande slutsatser

4.1. Vilka sektorer kom skyddsombuden ifran?
De flesta anmélningarna kom fran den offentliga sektorn med 61 fall medan 39
fall kom fran den privata sektorn.

Inom den offentliga sektorn var kommunerna oftast representerade
med 43 fall, regionerna med 13 fall och staten med 4 fall.

Inom den privata sektorn var spridningen mycket stor. Flest
framstallningar kom fran transportsektorn med 8 fall. Ovriga fall kommer att

redovisas under nista avsnitt om verksamheter.

4.2. Vilka verksamheter var representerade?

Med verksamhet menas har ett gemensamt innehall 1 arbetet, som
omsorgsverksamhet, skolverksamhet o.s.v. Indelningen &r oberoende av vem
som dr huvudman, om det var offentlig verksamhet eller privat. Begreppet,
verksamhet anvands for samtliga. Har nedan redovisas forst de verksamheter
som har tre eller fler anmélningar, tabell 4.1. Sedan redovisas de som har farre

an tre.
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Tabell 4.1. Verksamheter i forhallande till antal anméalningar

Verksamhet Antal Kommuner/regioner Privat
Omsorg 24 21 3
Skolor 12 11 1
Sjukhus 12 12 0
Trafik/transport 9 1 8
Forskola/fritids 5 5 0
Teknisk verksamhet 4 1 3
Handel 3 0 3
Lokalvard 3 2 1

Har ser man att det var verksamheter inom omsorg, skolor och sjukhus som

anméalningarna oftast berérde med sammanlagt 48 fall av 100 anmélningar.

Verksamheter med under tre anmalningar

Inom den privata sektorn kom anmélningar fran kommunala bolag inom
raddningstjansten, byggverksamhet, ridverksamhet, fastighetsférvaltning,
tillverkningsindustrin, hotellverksamhet 1 2 fall vardera. Inom den offentliga
sektorn framkom polisverksamhet 1 2 fall.

Enstaka anmélningar fran den privata sektorn berérde event,
bildningsverksamhet, frisersalong och fastighetsforvaltning samt sophantering.
En ideell forening var representerad. Den géllde sjukvard. Inom den offentliga
sektorn framkom ett universitet. en socialférvaltning och ett museum samt ett

behandlingshem.

4.3.Vilka fackforbund var representerade ?

Det var 116 skyddsombud som gjorde anméalningar. De flesta kom fran LO med
56 skyddsombud som anmaélde, TCO hade 37 skyddsombud, som anmélde och
SACO hade 19 skyddsombud som anmélde. Ett skyddsombud tillhoérde
Hamnarbetarforbundet. Tre av de 116 skyddsombuden var svara att identifiera,

vilket forbund, om nagot som de skulle kunna ha tillhort.



Tabell 4:2 Centralorganisationer i forhallande till anmalningar

LO 56 skyddsombud anmalde
TCO 37 skyddsombud anmaéalde
SACO 19 skyddsombud anmélde
Hamnarbetarférbundet 1 skyddsombud anmélde
Sammanlagt 113 skyddsombud anmaélde
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For tre skyddsombud, framgick inte deras fackliga tillhoérighet. Utover det gjorde

en facklig ordférande fran Liararforbundet en anméalan.

Tabell 4:3 Fackforbund i forhallande till antalet skyddsombud som

anmalde

LO Forbund Antal skyddsombud som anmalde
Kommunal 41

Handels 5

Transport 4

Byggnads 2

SEKO 2

[fMetall 2

Fastighets 1

Hotell/Rest. 1

Sammanlagt 56 skyddsombud

TCO Forbund Antal skyddsombud som anmalde
Lararforbundet 13

Vardférbundet 11

Unionen 7

Vision 2

Polisférbundet 2

ST 1

Sammanlagt 37 skyddsombud

Dessutom anmalde en facklig ordférande fran Lararforbundet
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SACO Forbund Antal skyddsombud som anmailde
Lararnas Riksférbund 10

SACO 4

AK. SSR 3

Lékarforbundet 1

Sv.Arkitekter 1

Sammanlagt 19 skyddsombud
Hamnarbetarforbundet 1 skyddsombud

4.4. Antal skyddsombud och deras mandat

Det var 116 skyddsombud som gjorde anméalningar till Arbetsmiljéverket och en
facklig ordférande. Det betyder att det var det fler 4n ett skyddsombud som
gjorde en anméilan. Det kunde t.ex. vara 4 skyddsombud fran 4 olika fackférbund
som gick samman och gjorde en anmélan, men det kunde ocksa vara ett
huvudskyddsombud och ett lokalt skyddsombud som gjorde en gemensam
anmaéalan. Vilka mandat hade de da? Med mandat menas hir om skyddsombuden

var huvudskyddsombud, lokala skyddsombud eller regionala skyddsombud.

Tabell 4.4. Fordelningen av mandat

Huvudskyddsombud 60 stycken
Lokala skyddsombud 40 stycken
Regionala skyddsombud 16 stycken

Det framkom att det var vanligast att skyddsombuden var huvudskyddsombud.
Det var 60 huvudskyddsombud som gjorde anmélningar. En av dem kallades for
nationellt huvudskyddsombud. Vidare gjorde 40 lokala skyddsombud och 16

regionala skyddsombud anmélningar till Arbetsmiljéverket.

4.5. Var skyddsombuden som anmilde, kvinnor eller man?
Det framkom att av de 116 skyddsombuden som deltog 1 studien, sa var flest

kvinnor, 63 kvinnor och 53 min som gjorde anmélan. Kvinnorna var oftast
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verksamma inom den offentliga sektorn med 53 kvinnor och 24 man. Fran
kommuner och landsting/regioner deltog 51 kvinnor och 22 mén och fran den
statliga sidan deltog 2 mén och 2 kvinnor.

Fran den privata sektorn var det omvéant. Fran denna sektor var det
oftast médn som anmaélde, 29 méan och 10 kvinnor. Har kom anmélningarna fran
mycket olika verksamheter. Flera man kom fran transport och trafiksektorn.

De flesta kvinnorna, 51 stycken, som gjorde anmélan kom fran
verksamheter inom omsorg, vard och skola. Det var framférallt kvinnor inom
omsorgsverksamheter som vande sig till Arbetsmiljoverket. Det var sammanlagt
23 kvinnor och endast 3 min som gjorde anmélan fran denna grupp medan det
var 12 kvinnor och 2 man inom varden och 16 kvinnor och 11 méan inom skola och

forskola, som gjorde anmaélan.

Tabell 4:5 Kvinnor och mén i forhallande till omsorg, vard och skola

Verksamhet Kvinnor Man
Omsorgsverksamhet 23 3
Vard 12 2
Skola, inkl, fritidsv. 16 11
Sammanlagt 51 16

4.6 Kon och facklig tillhorighet

Skyddsombud som var kvinnor tillhérde oftast Kommunal 1 26 fall. Nio vardera
tillhorde Vardférbundet och Lararforbundet. Fem kvinnor tillhérde Lararnas
Riksforbund och 2 tillhérde Vision. De 6vriga tillhérde mycket olika forbund.
Mannen var mycket mer spridda 1 sin fackliga tillhérighet. Oftast tillhérde
méannen Kommunal. Har fanns 12 méan. De var ocksa representerade med 5
skyddsombud vardera fran Lararnas Riksférbund och Unionen. Handels hade 4
skyddsombud som deltog, samtliga var médn. Madnnen var sedan representerade

med 3 skyddsombud och ddrunder fran andra fackliga organisationer.
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4.7. Kon och mandat

Det var sammanlagt 116 skyddsombud som gjorde anméalningar.

Tabell 4:6 Mandat i forhallande till kon

Mandat Kvinnor Man Totalt
HSO 28 32 60
LS 32 8 40
RSO 4 12 16
Totalt 64 52 116

Det var néastan lika manga mén som kvinnor som var huvudskyddsombud som
anmélde, 32 méan och 28 kvinnor. Det var fler kvinnor 4n min som var lokala
skyddsombud som stod bakom en anmaéalan, 32 kvinnor och 8 mén. Det var oftast
man som var regionala skyddsombud. Har var det 12 mén och 4 kvinnor som var
regionala skyddsombud. Anmélan fran fackets ordférande har inte rédknats in
hér, men det var en man. Kvinnor som var lokala skyddsombud gjorde ofta egna
anmélningar. Det skedde vid 27 av 32 tillfdallen. Det var endast 8 man som var
lokala skyddsombud och det var endast en av dem som ensam gjorde en

anmaéalan.

4.8. Konskodade verksamheter

Skola, vard och omsorg riaknas av tradition som kvinnokodade verksamheter
medan tillverkning, byggverksamhet och 1 viss man transport/trafik kan rdknas
till manskodade verksamheter. Har nedan redovisas de OSA omraden som
berorde skyddsombuden inom de kvinnokodade yrkena respektive de

manskodade yrkena.
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Tabell 4:7 Konskodade verksamheter
Paragraferna nedan hanvisar till paragrafer 1 OSA. Se 3.2.1.1. for forklaring av

det materiella innehallet 1 paragraferna.

Verksamhet 6§ 9§ 10§ 11§ 12§ 13-14§§ SAM

Skola 0 14 9 5 5 3 7
Vard 1 9 7 1 3 3 3
Omsorg 5 19 13 2 7 9 10
Tillverkning 0 2 2 0 0 2 2
Transport 0 6 1 1 6 5 0
Teknik 0 0 0 0 0 3 2
Bygge 0 0 0 0 0 2 0
Raddningstjanst 0 2 1 0 2 0 1

Skolverksamhet inklusive forskola och fritidshem stod fér sammanlagt 17
anmalningar. Skyddsombudens anmélningar berorde vid 28 tillfallen 9-11§§ OSA
om arbetsbelastning, tydlighet och psykisk belastning, vid 5 tillfdllen arbetstid
12§ OSA och vid 3 tillfdllen krdnkande sarbehandling 13-14§§ OSA. Varje
anmalan kan kategoriseras under flera paragrafer i OSA.

Sjukvarden omfattade 12 anméalningar. Har kan skyddsombudens begéaran
vid 17 tillfallen hanvisas till 9-11§§OSA och 3 vardera till arbetstid och
krankande sarbehandling 12 respektive 13-14§§ OSA.

Omsorgsverksamheten omfattade 24 anméalningar. Dessa kan
héanvisas till arbetsbelastningen vid 34 olika tillfallen d.v.s. till 9-11§§ OSA.
Skyddsombuden inom denna verksamhet framforde synpunkter pa arbetstid vid
7 tillfallen 12§ OSA och till krdnkande sarbehandling vid 9 tillfallen 13-14§§
OSA.

Vad giller da for de manskodade verksamheterna? Den storsta gruppen
som har kodats som mansdominerande ar transport/trafik med sammanlagt 9
anméalningar. Har ser man att anméalningarna géller arbetsbelastningar enligt 9-
11§§ OSA vid 8 tillfallen, medan arbetstid 12§ OSA och krankande
sarbehandling, 13-14§§ har patalats vid 6 respektive 5 tillfdllen. De 6vriga
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grupperna som tillverkning, teknik och byggverksamhet samt raddningstjénst
omfattar endast tva anmaéalningar vardera. Skyddsombuden inom teknik och
bygge har endast tillampat OSA da det géller krankande sarbehandling med 2
fall vardera medan skyddsombuden inom tillverkning och raddningstjanst har
anvant sig av OSA, nér det giller arbetsbelastning med sammanlagt 4 respektive
3 olika papekanden. Skyddsombuden inom rdddningstjadnsten har ocksa papekat

brister med arbetstid vid 2 tillfallen.

Tabell 4:8 Exempel pa antal anméalningar i forhallande till OSA och

konskodade verksamheter.

Verksamhet Antal 9-11§§ 12§  13-14§§
Kvinnokodade verksamheter

Skola 17 28 5 3
Vard 12 17 3 3
Omsorg 24 34 7 9
Sammanlagt 53 79 15 15

Manskodade verksamheter, nagra exempel

Transport/trafik 9 8 6 5
Tillverkning 2 4 0 0
Teknik 2 0 0 2
Bygge 2 0 0 2
Raddningstjanst 2 3 2 0
Sammanlagt 17 15 8 9

Arbetsbelastning ar den fraga som skyddsombudens anmélningar oftast beror
bade fran kvinnokodade och manskodade verksamheter. I undersékningen ingick
2 anmélningar fran skyddsombud fran Byggnads. Bada handlade om
krankningar. Observera att detta ar endast exempel pa konskodade

verksamheter da vissa verksamheter har varit svara att konskoda.
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4.9. Sammanfattande slutsatser

Studien omfattade 100 anmélningar. Anméalningarna kom oftast fran den
offentliga sektorn med 61 anméilningar medan 39 anméalningar gjordes fran den
privata sektorn. Anméalningarna fran den offentliga sektorn, kom oftast fran den
kommunala sektorn. Spridningen pa olika verksamheter var mycket stor inom
den privata sektorn. Flest anmélningar kom fran transportsektorn med 8 fall.

Det var sammanlagt 116 skyddsombud som gjorde anmélningar. 1
vissa fall var det fler dn ett skyddsombud som stod bakom en anméalan. Det var
oftast huvudskyddsombuden som anmalde, 60 ganger, lokala skyddsombud
deltog 40 ganger och regionala vid 16 tillfallen.

Nar det géaller fackforbund var skyddsombuden fran LO mest aktiva
med 56 skyddsombud. Inom LO var Kommunals skyddsombud mest aktiva med
41 skyddsombud. Fran TCO deltog skyddsombuden vid sammanlagt vid 37
tillfallen. Har var det Lararforbundet som var mest aktiva med 13 skyddsombud.
Fran SACO deltog 19 skyddsombud. Har var det Lararnas Riksférbund som var
mest aktiva med 10 skyddsombud.

Det var nagot fler kvinnor 4n mén som gjorde anmélningar, 63
kvinnor och 53 man som anmélde. De kvinnliga skyddsombuden var mest aktiva
inom den kommunala sektorn. Har inrdknas regionerna. Det var 51 kvinnliga
skyddsombud och 16 mén, som véande sig till Arbetsmiljéverket fran dessa
sektorer. Den statliga sektorn representerades av 3 man och 1 kvinna.

Méinnen var oftast representerade inom den privata sektorn. Har var
det 28 mén som véande sig till Arbetsmiljoverket. Nar det gallde kon och facklig
tillhorighet, kom bade kvinnor och mén oftast Kommunal. Det var 26 kvinnor
och 12 mén fran Kommunal som vinde sig till Arbetsmiljoverket. Det var fem
man fran Lararnas Riksforbund och lika manga fran Unionen.

Det visade sig att nar det gidllde mandat sa var det ungefar lika
manga mén som kvinnor som var huvudskyddsombud 32 mén och 28 kvinnor.
Kvinnorna var starkt 6verrepresenterade vad géllde lokala skyddsombud med 32
kvinnor och 7 man. Kvinnorna var starkt underrepresenterade med 4 kvinnor
och 12 mén, nar det gillde regionala skyddsombud. Den facklige ordférande var

man.
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Nar det giallde konskodade verksamheter som skola, vard och omsorg
for kvinnor och byggverksamhet, transport/trafik och tillverkning for mén, sa var
skyddsombud som representerade de kvinnligt kodade verksamheterna mest
intresserade av risker 1 samband med arbetsbelastning 1 9-11§§ OSA
foreskriften. A andra sidan anvinde de dven reglerna om krankande
sarbehandling och SAM. De manligt kodade verksamheterna berérde oftast
arbetsbelastning, men ocksa arbetstider och krankande sarbehandling. En fraga
man kan stélla ar varfor skyddsombud inom t.ex. Unionen, som har manga

medlemmar och Byggnads som ofta dr mycket aktiva, gjorde sa fa anméalningar?
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5 Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen har delats in 1 7 avsnitt. Avsnitt 5.1. redovisar
uppdraget, 5.2. behandlar form och innehall i skyddsombudens OSA
anmalningar, 5.3. beskriver utvecklingen av OSA anmaélningarna, 5.4. ger en bild
av, vilka skyddsombud som gjort anmélningarna, 5.5. tar upp nagra fragor att
diskutera, 5.6. ger nagra synpunkter och avsnitt 5.7. avslutar med en diskussion

om framtiden.

5.1. Uppdraget

Uppdraget fran Arbetsmiljéverket var att under 2 manader utvardera hur
skyddsombuden med stod av 6 kap. 6a§ arbetsmiljolagen hade anvant reglerna i
foreskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljo ( AFS 2015:4), nér de gjorde
6:6a anmalningar till Arbetsmiljéverket. Denna utviardering dr en del av en
storre utvardering som Arbetsmiljoverket genomfor. I utvarderingen skulle
foljande fragor besvaras: Hur formulerade sig skyddsombuden i sina inledande
anmélningar till Arbetsmiljoverket utifran féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmilj6? Finns skillnader 1 6:6a anmalningarna mellan exempelvis
sektorer, verksamheter, kvinnokodade/manskodade arbeten? Har
formuleringarna i 6:6a anmélningarna till Arbetsmiljéverket forandrats éver tid
fran foreskrifternas ikrafttradande?

Det material som anvants dr skyddsombudens 6:6a anméalningar till
Arbetsmiljoverket tiden 1 juli 2016 t.o.m. den 31 december 2020. Antalet
anmélningar som hade anknytning till OSA under ndmnda tid var 616 stycken.

Arbetsmiljoverket gjorde ett urval som ledde till 112 anmélningar.
Se bilaga 1. Det bortfoll sedan ytterligare 12 anmélningar. Undersékningen
omfattar darfor 100 stycken 6.6a anmélningar. Underlaget bestar av alla
handlingar som kom in till Arbetsmiljéverket i samband med anmélan. En
anmalan kunde omfatta alltifran en till 50 sidor. Sammanlagt har 800 sidor
studerats och systematiserats. Metoden har varit att lasa igenom alla handlingar

och systematisera dem utifran de fragor som skulle besvaras.
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5.2. Nagot om form och innehall i skyddsombudens OSA anmalningar
Detta avsnitt ska belysa hur skyddsombuden formulerade sig i sina inledande
anmélningar till Arbetsmiljoverket utifran OSA. Forst redovisas formen for

anmalningarna och sedan dess materiella innehall.

5.2.1. Formen for skyddsombudens anmélningar

De handlingar som skyddsombuden sénde in varierade. Anmélningarna sdndes
oftast in via mejl. Registrator diarieférde dem. Den epost som sédndes till
registrator kunde 1 vissa fall innehalla sjdlva begéaran till Arbetsmiljoverket.
Vanligast var att anméalningarna till registrator innehéll en fil med AV:s blankett
om begaran om forelaggande eller forbud, som skyddsombuden fyllt 1.
Kommunal hade en egen blankett. Vissa hade sjdlva formulerat sin anmaélan.

Till anmélningarna fogades ofta bade skyddsombudens ursprungliga begéaran till

arbetsgivaren, arbetsgivarens svar och skyddsombudens svar.

5.2.1.1. Handlingar till Arbetsmiljoverket
Generellt kan siagas att skyddsombuden 1 sin férsta handling till arbetsgivaren
hade lagt ner ett stort arbete pa att beskriva de problem som de uppfattade.
Arbetsgivarna hade ocksa ofta lagt ner ett stort arbete pa att svara
skyddsombuden. Handlingarna fran bada sidor kunde vara mycket omfattande
anda upp till sammanlagt 50 sidor och med ett genomsnitt pa ca 8 sidor. Orsaken
till att skyddsombuden gick vidare med sin anmélan till AV, kunde bero pa att de
atgarder som arbetsgivaren uppgav sig vara villiga att vidta inte var tidsatta
eller tillrackliga for skyddsombuden. Endast 1 ett par fall framkom det att
skyddsombuden godkidnde nagra av de atgiarder som arbetsgivaren vidtagit. I
nagra fall svarade inte arbetsgivaren. I flera fall framkom att fragorna som lett

till skyddsombudens anméalningar hade diskuterats under flera ar.

5.2.1.2. Skyddsombudens hianvisningar till lagrum och till OSA
Héanvisningen till lagrum och paragrafer skedde alltid till 6 Kap. 6a§ AML. Men
skyddsombuden héanvisade ibland ocksa till reglerna i 2 Kap. 1§ AML som bl.a.

handlar om kraven pa den psykiska arbetsmiljon. De hanvisade ocksé till 3 Kap.
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2-2a8§ om arbetsgivarens ansvar och till reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Manga skyddsombud héanvisade till SAM och till OSA
foreskrifterna.

Den oftast hanvisade paragraferna i OSA var 9§ om arbetsbelastning
och 10§ om tydlighet, men paragraferna om kridnkande sdrbehandling och
arbetstid anviandes ocksa ofta. Hinvisning skedde ofta till SAM och d& var det 8
och 10 §§ som var aktuella. Skyddsombuden begarde relativt ofta kartlaggning
av arbetsmiljon, riskbedémning och tidsatta handlingsplaner. Hanvisningen
kunde antingen ske till en hel AFS eller till vissa paragrafer. Det framkom att
det var inte alltid sa latt for skyddsombuden att hénvisa till de mest lampliga

paragraferna i forhallande till de behov som de beskrev.

5.2.1.3. Begiran till Arbetsmiljoverket

Skyddsombudens begéran till Arbetsmiljéverket kunde variera bade i tydlighet
och utformning. Det var inte alltid sa tydligt vilket stod de 6nskade av AV. Deras
begéaran har darfor delats in i1 tre kategorier. Kategori A visade att
skyddsombuden énskade Arbetsmiljéverkets mer formella stiallningstagande,
Kategori B hanvisade mer till deras ursprungliga begaran till arbetsgivaren och
Kategori C inneho6ll mer en beskrivning av de problem 1 arbetsmiljon som
skyddsombuden upplevde.

Utformningen av anmélningarna var ocksa olika. Nastan alla
anviande AV:s blankett. Den anger att skyddsombuden begér forelaggande, men
det framkom av handlingarna att skyddsombuden 1 vissa fall bara ville ha nagon
slags hjalp fran Arbetsmiljéverket, de ville informera myndigheten eller undrade
vad de skulle gora? I vissa fall skrev de ner sina krav pa AV:s blankett, 1 vissa
fall hanvisade de till omfattande bilagor. I ytterligare fall siandes endast deras
ursprungliga krav till arbetsgivaren in till Arbetsmiljéverket. En reflektion som
kan goras ar att ibland kunde det vara svart, ndstan omgjligt att veta vad de
begidrde av AV med tanke pa alla handlingar som séndes in. Man far intrycket av
att det som var nedtecknat pa AV:s blankett endast var en del av deras begédran
och att skyddsombuden utgick fran att myndigheten skulle ta del av hela

materialet, nar de skulle ta stallning.
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Man maste ha i1 atanke att skyddsombuden dr vanliga arbetstagare
som har fatt som fortroendeuppdraget, att vara skyddsombud. De &ar inga
utbildade jurister eller ombudsmén som har latt for att skriva och som kédnner
till hur man ska formulera sig rattsligt. De har inte alltid en kénsla for
inneborden av att begira hjalp fran Arbetsmiljoverket eller begdra myndighetens
stallningstagande. Flera arbetsgivare hade anvant sin HR personal for att svara

pa skyddsombudens begiran.

5.2.2. Anmalningarna i forhallande till paragrafer i OSA
Generellt kan sdgas att skyddsombuden oftast anvidnde OSA rubrikerna som
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling 1 sina anméalningar.
Begrepp som aterhdmtning och prioritering var ocksa ofta forekommande ord.
Inte s& sillan kan man pasta att 10§ anvindes, da skyddsombuden antingen
begirde att arbetsgivaren skulle vara mer tydlig eller papekade att det fanns
otydligheter. Nar de ovan ndmnda begreppen anvénts, utformade
skyddsombuden oftast anméalningarna utifran sina egna upplevelser och med
egna ord. Man kan inte utga fran att skyddsombuden foérstar den rattsliga
skillnaden mellan tvingande foreskrifter och allménna rad. Har nedan
kommenteras nu paragraf for paragraf 1 OSA.
1§ Syfte
Ordet framja ar inte nagot begrepp som skyddsombuden anviande. Har finns inte
heller nagra allmanna rad om hur begreppet skulle kunna anvéandas.
2§ Tillampningsomrade
OSA omfattar verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for arbetsgivarens
rakning. Anmalningarna gillde ocksa endast dessa grupper.
3§ Till vem riktar sig foreskrifterna?
Héar likstélls inhyrda med arbetstagare. Det framgick inte att skyddsombudens
anmélningar omfattade inhyrda. Elever och studenter har undantagits fran OSA.
Inga elev-eller studerandeskyddsombud ingick 1 studien. Har far
Arbetsmiljolagen kap. 2 tillampas som vanligt. Inga anmélningar omfattade de
som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program eller asylsékande. Dessa hamnar

utanfor da de inte har ratt att utse egna skyddsombud.
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4§ Definitioner

OSA har 6 definitioner. De ar tdnkta att fortydliga olika begrepp. Det framgick
inte av anmélningarna pa vilket satt dessa anvandes. Kanske var det svart for
skyddsombuden att veta hur de skulle tillampas.

5§ Systematiskt arbetsmiljoarbete

Héanvisning till SAM skedde ofta. Skyddsombud hénvisade vid 81 tillfallen3 till
innehallet 1 SAM. Skyddsombuden ville som ndmnts tidigare ha kartlaggningar,
riskbedomningar och tidsatta handlingsplaner. Deras begéiran kan hanféras till 8
och 10§§ SAM. Manga arbetsgivare svarade skyddsombuden, att de planerade att
vidta atgarder, men de uppgav inte, nar atgiarderna skulle vara genomférda. Det
verkade vara en av orsakerna till att skyddsombuden véande sig till
Arbetsmiljoverket.

6§ Kunskaper

Behovet av att chefer och arbetsledare hade kunskaper framkom vid 8 tillfallen.
Det var oftast forknippade med krankande sarbehandling.

7-8 §§ Mal

En anmélan inneholl behovet av mal. Varfor det endast var ett fall, kan bero pa
att det 1 forsta hand var mer konkreta atgiarder som skyddsombuden ville ha stéd
for, nar de vande sig till Arbetsmiljéverket eller att det redan fanns en
arbetsmiljopolicy enligt 5§ SAM.

9 § Arbetsbelastning

Skyddsombudens anméalningar handlade oftast eller vid 70 tillfdllen, om
arbetsbelastning. Ofta beskrev skyddsombuden situationen. Det uttryckes t.ex
med begrepp som for hog arbetsbelastning eller underbemanning. Begrepp som
relativt ofta forkom var behovet av aterhdmtning. Behovet av anpassning mellan
resurser och krav anviandes 1 nagra fall. Arbetsbelastning eller stress kunde
framga t.ex. genom en beskrivning av hur datastddet inte fungerade och att det

skapade stress. Behovet av dialog framférdes 1 nagra fall. Det behovet skulle

3 De siffror som uppges under 5.2.2. hanvisar till antal gdnger som skyddsombudens begéran innehéll
hanvisning till ett omrade. Det speglar inte antal anmaélningar som var 100. Skyddsombudens begaran kan
omfatta flera OSA fragor.
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ocksa kunna foras till 4§ SAM om skyddsombudens och arbetstagarnas
medverkan.

Ett skyddsombud vande sig 1 sin anmaélan till kommunstyrelsens
ordférande. Det gallde hog arbetsbelastning. Ordférande skickade tillbaka
darendet till den ndmnd och férvaltning, som ansvarade fér omradet.
Skyddsombudet uppgav att forvaltningen ocksa sag riskerna, men hade inga
mojligheter att atgédrda. Begreppet kognitiv fanns inte med 1 nagon anmaélan.
Kanske ar ordet for obekant for vissa grupper.

10§ Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till vissa saker
Manga skyddsombud utryckte en 6nskan om att arbetstagarna ville veta vad de
skulle gora. Skyddsombuden begéirde 6kad tydlighet. Sadana 6nskemal uttryckte
vid 54 tillfallen. Arbetstagarna ville veta vem som skulle gora vad, vilka
uppgifter som skulle prioriteras, vem de kunde véanda sig till for att far stéd. De
ville ocksa ha tydliga rutiner. Ett par fall uttryckte ett behov av att chefer skulle
var tillgdngliga.

11§ Starkt psykiskt pafrestande arbete

I denna grupp hamnade flera anmalningar som berérde hot och vald, men ocksa
patientsdkerhet. Problemet berordes vid 18 tillfallen. Har framkom ord som
hjarnstress och samvetsstress. Begreppet starkt psykiskt pafrestande arbete
anvindes inte av skyddsombuden. De beskrev mer situationer som kunde
uppfattas som starkt psykiskt pafrestande.

12§ Arbetstid

Begreppet arbetstid 1 AML &r i forsta hand tankt att omfatta forldggningen av
arbetstid. A andra sidan kan fér mycket 6vertid uppfattas som ohélsosamt enligt
AML. Skyddsombudens begidran omfattade all slags arbetstid, som de uppfattade
kunde leda till ohélsa. Anméalningarna omfattade allt fran énskan om
annorlunda scheman, mgjlighet till paus och rast samt Gvertid.

Nar det géallde scheman uppgavs problemet med ofta forekommande
schemaéndringar, vilket innebar att vissa inte kunde ta sitt fordldraansvar.
Denna fraga skulle ocksa kunna behandlas med stéd av Diskrimineringslagen.
Arbetsgivarna hinvisade 1 vissa fall till 6verenskommelser med facket och

menade att om arbetsgivaren hade kommit 6verens med facket sa skulle det
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géalla. Trots det gjorde skyddsombuden anmélningar. Det 4r inte ovanligt att det
uppstar konflikter mellan fack och skyddsombud. Det kan bero pa att
skyddsombudens uppgift ar att verka for att alla ska fa behalla livet och hilsan
medan den fackliga organisationen har andra uppgifter ,som att forhandla om
arbetstillfdllen och 16n.

13-14§§ Krankande sarbehandling

De flesta skyddsombud som anmélde krankande sdrbehandling, vilket skedde i
drygt 1/3 av samtliga anméalningar beskrev ofta pa vilket satt som arbetstagarna
hade kréankts. I de 6vriga fallen pastods vanligtvis att krankande siarbehandling
forekom. Handlingarna var 1 vissa fall sekretessbelagda. Krankande
sarbehandling framkom i1 36 anméalningar och vid 53 tillfdllen. Vid 31 tillfallen
kunde skyddsombudens begédran hanforas till 13§ och vid 22 tillfdllen till 14§. De
som krankte kunde vara en chef eller tredje man d.v.s. en elev eller
omsorgstagare. Anmélningarna omfattade bade krankningar av enskilda
arbetstagare, men ocksa av grupper av arbetstagare. Har far man en uppfattning

att skyddsombuden begédran lutade sig mot den definition som finns i1 4§ OSA.

5.3. Nagot om utvecklingen av anméilningarna fran 2016-2020

Det var svart att se nagon tydlig utveckling av hur skyddsombuden anvéinde
OSA anmaélningarna 6ver tid. Begidran som berorde arbetsbelastning var
betydelsefull under hela tiden medan fragor om arbetstid och kréinkande
sarbehandling 6kade nagot under senare tid. Studien genomfordes pa sa satt att
alla anméalningar och all systematik utgick fran det ar som de kom in till AV.
Trots det, framgick inte nagra utméarkande skillnader. Vid en djupare studie,

kanske nagra skillnader skulle framga.

5.4. Nagot om skyddsombuden och OSA

Detta avsnitt kommer att resonera om vilka sektorer och verksamheter som
skyddsombuden kom ifran, vilka mandat som skyddsombuden hade och vilka
fackférbund som de kom ifran. Sist kommer fragan om det var mén eller kvinnor
som var aktiva och nagot om konskodade verksamheter. Allméint kan sédgas att

det var oftast kvinnor, som var huvudskyddsombud och kom fran den offentliga
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sektorn och sarskilt fran omsorgsverksamhet, som tillimpade OSA foreskrifterna

och da sarskilt reglerna om arbetsbelastning.

5.4.1.Sektorer och verksamheter

Den offentliga sektorn var oftast representerad och utgjorde ca 60% av
anmélningarna. De flesta kom fran skola, vard och omsorg inom kommuner och
landsting/regioner, 44 anméalningar . Vad kan man da sdga om dessa grupper?
De finns manga arbetstagare inom denna sektor och inom dessa verksamheter.
De ar vélorganiserade och har kanske en storre anstiallningstrygghet 4n manga
grupper inom den privata sektorn. Nar det gidllde omsorgsverksamheten sa hade
Kommunal utvecklat en egen blankett for anmélan som néstan alltid anvandes.
Den kan ha underlattats for Kommunals skyddsombud att géra anmélningar.

Nar det gallde skola och vard kunde man uppfatta att det 1ag ett
stort engagemang och kunskap bakom anméalningarna, som var mycket
omfattande och detaljerade. Det var endast fyra anmélningar fran den statliga
sektorn. Har ingick polisens verksamhet i tva fall och ett universitet och ett
behandlingshem. Nagon forklaring till att det var sa, ar svart att uttala sig om.
Skyddsombud inom staten har en god anstallningstrygghet. Fackférbunden &ar
valorganiserade. Arbetsstédllena har manga anstéllda, vilket innebéar att
skyddsombuden ofta har avsatt tid for sitt uppdrag och &ar valutbildade. Kanske
ar det sa att skyddsombuden inom staten finner andra 16sningar pa uppkomna
problem?

Den privata sektorn utgjorde néastan 40% av anmélningarna. Dessa
visade stor spridning, nir det gdllde inom vilka verksamheter som var
representerade. Det dr darfor svart att dra nagra slutsatser. Generellt kan sidgas
att har kan skyddsombuden vara mer radda for sina anstillningar, sa att de inte
vagar gora anmaéalningar. Manga arbetsstéllen kan ocksa vara mycket sméa och
med svag facklig organisation. Skyddsombuden kan har ha bristande kunskaper.

De flesta anmélningarna inom den privata sektorn kom fran
transport-och trafikbolagen. Endast fem anmélningar kom fran handeln.
Skyddsombud inom byggverksamhet gjorde 6:6a anmélan till Arbetsmiljoverket
vid tva tillfallen och da gillde det krdnkande sarbehandling. Skyddsombud inom



42

byggverksamheten brukar vara bade valutbildade, paldsta och inte radda for att
driva olika arbetsmiljofragor. En allmén reflektion ar att det inte var nagra

storre mer kidnda foretag som ingick 1 underlaget.

5.4.2. Mandat och fackforbund

Det var framforallt huvudskyddsombuden som var mest aktiva. Det var 116
skyddsombud som gjorde anmélningar. Det var 60 huvudskyddsombud och 40
lokala skyddsombud samt 16 regionala skyddsombud som deltog. I vissa fall
stallde sig flera skyddsombud fran olika fackférbund bakom en anmélan. I ett
par fall gjorde ett huvudskyddsombud och ett lokalt skyddsombud en gemensam
anmaéalan. Det ar naturligt att det oftast 4r huvudskyddsombuden som gor en 6:6a
anmaéilan. De dr nistan alltid de mest erfarna. En tredjedel av de regionala
skyddsombuden kom fran Handels. Det kan uppfattas att de regionala
skyddsombuden gjorde f4 anmélningar. Dessa ar ocksa ofta kunniga och behéver
inte oroa sig for att fa forsdmrade anstédllningsférhallanden, om de anmaéler till
Arbetsmiljoverket. Kanske lyssnade arbetsgivaren pa de synpunkter som de
framforde, sa skyddsombuden inte behévde ga vidare med en 6:6a anmalan.

En fraga som kan stéllas, men som inte har undersokts, 4r om
huvudskyddsombuden och de regionala skyddsombuden var tydligare 1 sin
begédran till Arbetsmiljoverket dn de lokala skyddsombuden.

Sammanlagt var det 116 skyddsombud som gjorde anméalningar. Av
dessa tillhorde 112 skyddsombud en centralorganisation . Det framkom att det
var oftast skyddsombud inom LO, ca 50% som stod fér anméalningarna. TCO
forbunden stod for ca 33% av anmélningarna och SACO forbunden for resten
eller for ca 17%. En av de resterande anmélningarna kom fran
Hamnarbetarforbundet i ett fall och det var tre skyddsombud déar det var oklart
vilket forbund de kom ifran.

Fran LO var Kommunal det forbund som oftast var representerat.
Inom TCO var det Lararférbundet och Vardférbundet och fran SACO var det
oftast Lararna Riksférbund som var representerade. Det dr uppenbart att det ar
skyddsombud inom Kommunal som varit mest aktiva. De ar ett mycket stort

forbund. Det 4r Unionen ocksa, men dar var det endast 7 skyddsombud, som
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gjorde anmalan. Det ar framfor allt skyddsombud inom omsorg, skola och vard,
som ar mest aktiva. De representerade ca. 70 skyddsombud av 116. D4 ar
skyddsombud fran Kommunal, Lakarforbundet, Ak, forbundet SSR och Vision
samt de tva lararférbunden inrdknade.

Skyddsombud inom skola, vard och omsorg anvidnde OSA
foreskrifterna och gjorde 6:6a anméalningar 1 storre utstriackning &n andra
grupper. Det som dessa grupper har gemensamt ar att de 4&r manga till antal,
arbetar med manniskor och ar 6vervigande kvinnodominerade samt ofta arbetar
inom den offentliga sektorn. Man kan fa ett intryck av att OSA passar for deras
behov. Det kan bero pa att det idag inte finns nagra sérskilda foreskrifter om
skola, vard och omsorg, som det finns t.ex. inom byggverksamhet for
hamnarbetare och som tidigare fanns for andra grupper.

De flesta foreskrifter har av tradition riktats mot den privata
sektorn. Inom den privata sektorn och fér dem som tillhér LO finns en viss vana
att gora 6:6a anmélan. Det ar forvanande att t.ex. skyddsombud inom Byggnads
inte anvant OSA vare sig nar det géller arbetsbelastning och arbetstider utan
endast da det géller krankande sarbehandling. Handels och Transport har
anviant OSA anmélningar dubbelt sa ofta som I[FMetall, Byggnads och SEKO.
Kan det vara sa att arbetsgivarna inom den privata sektorn ar mer lyhorda for
skyddsombudens krav eller ar skyddsombuden av olika anledningar mindre
bendgna att anvidnda 6:6a anmalningar till Arbetsmiljoverket, eftersom det kan

upplevas som mycket kontroversiellt.

5.4.3. Kon och konskodade verksamheter.

Det var nagot fler kvinnor 4n mén som gjorde anmaélan, 63 kvinnor och 53 mén.
Kvinnorna kom oftast fran den offentliga sektorn och ménnen fran den privata.
Kvinnorna tillh6rde oftast Kommunal medan mannens fackliga tillhérighet var
mycket spridd. Det fackforbund som de flesta ménnen tillhérde var Kommunal.
Nar det gédllde mandat var bade mén och kvinnor oftast huvudskyddsombud. Det
var 32 méan och 28 kvinnor som var huvudskyddsombud. Kvinnor, som var

skyddsombud, var ofta lokala skyddsombud. 32 st. Det var fa min som var
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lokala skyddsombud, endast 8 stycken. De regionala skyddsombuden var oftast
man. De var 12 méan och 4 kvinnor.

Det ar uppenbart att det ar verksamheter som domineras av kvinnor
som oftast har anvant OSA. Skola, vard och omsorg star for mer 4n hélften av
alla 6:6a anmaélningar med sammanlagt 53 av 100 anmélningar. Den
storsta gruppen av manskodade verksamheter var transport och trafik med 9
anmélningar. Det kunde gélla buss-och tagtrafik. Gemensamt for dessa ar att de
alla arbetar med méanniskor och att arbetsbelastning var det som anmélan oftast
inneholl.

Kvinnliga skyddsombud och kvinnokodade verksamheter, har varit
de som oftast tillimpat OSA. Det kan bero pa att OSA foreskrifterna har passat
for dessa grupper och att det fanns ett uppddmt behov av att anvinda dem.
Dessa grupper har inte sa& manga andra foreskrifter att stodja sig pa. De
foreskrifter som géallde forskolor och fritidsverksamhet och omsorgsverksamhet
ar borttagna. Det finns inte heller nagon foreskrift som riktar sig direkt mot
skola, vard och omsorg. Utvecklingen av foreskrifter gar numera mot mer
generella och mindre mot speciella omraden. Sa skyddsombud inom
kvinnokodade verksamheter kan sidgas ha lite tur har, eftersom OSA far

betraktas som en generell foreskrift som forhoppningsvis far vara kvar.

5.5. Fragor att diskutera
5.5.1. Verkar skyddsombuden kunna anvianda OSA?

Undersokningen visar att OSA-foreskrifterna passar in 1
skyddsombudens verksamhet. OSA verkar passa sarskilt bra for skyddsombud
som ar verksamma inom den offentliga sektorn, 1 kvinnokodade yrken, ddr man
arbetar mycket med tredje man, som omsorgstagare, elever och patienter.
Skyddsombuden anviander rubrikerna i OSA och sedan beskriver de sin
situation.

Anmarkningsvart ar att skyddsombud, ofta mdn inom manskodade
yrken har anvint OSA sérskilt nir det géller arbetstid och krankande
sarbehandling. Det har tagit fasta pa rubrikerna, som de anviant och sedan

beskriver de situationen. De har anviant OSA for fragor om arbetsbelastning,
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men kanske inte lika ofta som man kunde férvianta sig. Nu maste man ha 1
atanke att manga skyddsombud inom den privata sektorn arbetar pa sma
foretag. De kanske inte har tillgang till mer kvalificerade huvudskyddsombud.
Skyddsombud pa mindre foretag kanske inte kanner till OSA foreskrifterna.

Héar finns ett behov bade for de fackliga organisationerna och for de
regionala skyddsombud att féra ut budskapet om innehallet 1 OSA och vad
skyddsombud ska tanka pa nir de formulerar en 6:6a anmélan, som alltid forst
ska behandlas av arbetsgivaren.

En annan fraga dr om det kan finnas en radsla for repressalier mot
skyddsombud om de gor en 6:6a anmélan till AV. I ett par anmélningar
framkom att skyddsombuden kidnde sig hindrade. I LO:s undersékning om
Trakasserier av skyddsombud ( 2016) ges stod for att skyddsombud ibland kan

kénna sig hindrade.

5.5.2. Hur ska skyddsombudens formulera sina anmélningar fér att de
ska kunna halla i en réattslig provning? Hur mycket hjalp kan de fa av
AV?
Har finns ett stort behov av att folja vilket stod som skyddsombudens
anmélningar far av Arbetsmiljéverket och 1 en férvaltningsdomstol. Hur precisa
maste de vara i sin begédran for att den ska halla infér en rattslig prévning?
En fraga i ndra anslutning till den fragan ar hur omfattade stod,
skyddsombuden kan rdkna med fran arbetsmiljéinspektorerna. Den fragan ar
beroende av hur Arbetsmiljéverket och arbetsmiljéinspektorerna tolkar 6§
forvaltningslagens, om myndigheternas serviceskyldighet. Intrycket ar att
arbetsmiljoinspektorerna behover hjalpa skyddsombuden ,att precisera sina

behov.

5.5.3. Fackligt stod
De fackliga organisationerna har ocksa ett ansvar. Man kan sdga att Kommunal
har tagit ett steg i ratt riktning da de har utformat en egen blankett, som enligt

min uppfattning har varit till stor nytta vidda Kommunals skyddsombud har
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gjort 6:6a anméalningar. Facken behover lara skyddsombuden hur de maste

formulera sig da de gor en 6:6a anmélan.

5.5.4. Begrepp i OSA
Finns det nagra begrepp som saknas i OSA eller som kan vara svara att tyda?
Begreppet kognitiv tyckte jag sjdlv var svart. Kan man inte anvéanda begreppet
hjarnstress?

Ett problem vid systematiseringen var ord som chef och arbetsledare.
OSA inleder sina paragrafer med arbetsgivare, vilket ar helt ratt enligt min
mening, men 1 vissa fall var det underchefer, som skyddsombuden uppfattade
som problematiska. Det var da nagot svart att veta vilka paragrafer som var
mest tillampliga. Reglerna om kriankande sdrbehandling blev for starka. Det var
svart att anvianda 4§ p. 4 om organisatorisk arbetsmiljo, eftersom detta ar en

definition.

5.5.5. Arbetstid

Hur ska skyddsombuden anvinda foreskrifterna om arbetstid? Arbetstiden ar
reglerad 1 arbetstidslagen. Samtidigt 4r det en arbetsmiljéfraga som regleras 1
AML och 1 OSA samt i kollektivavtal.

I 2 Kap.1§ AML uttalas att arbetstidens férlaggning ska beaktas.
Enligt arbetstidslagen omfattar arbetstidens forlaggning néstan, allt utom
overtid. Begreppet forlaggning omfattar information om scheman, dygnsvila,
nattarbete, veckovila, rast och paus samt maltidsuppehall. Men 6vertid dr ocksa
en arbetsmiljofraga, eftersom mycket 6vertid kan leda till arbetsskador.
Begreppet 6vertid ingar ocksa 1 OSA.

Manga skyddsombud inom varden uppgav att de kénde sig trotta
bade fysiskt och psykiskt och att det var mycket 6vertid. De tillampade da OSA
reglerna. Arbetstid omfattas ofta av kollektivavtal och ar en viktig
forhandlingsfraga. Har maste bade arbetsgivare och fack lyssna pa
skyddsombuden. Annars blir det stora konflikter.

I ett fall framkom att arbetsgivaren dndrade scheman hela tiden. Det

gallde en manligt kodad verksamhet. Skyddsombudet menade, att papporna da
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inte kunde ta sitt fordldraansvar, vilket paverkade dem psykiskt. Har skulle

kanske den fackliga organisationen ha anviant Diskrimineringslagen istéllet.

5.5.6. Skyddsombuden var praktiska

Avslutningsvis kan man pasta att skyddsombuden var praktiska. De anvéinde de
OSA begrepp som ar latta att forsta, som arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sdrbehandling. Det har ocksa anvéant begrepp som aterhdmtning,
prioritering och stod. De ibland nagot komplicerade begreppen, i de allmidnna
raden ,ersétter de med att beskriva sin egen arbetsmiljo och det blir
Arbetsmiljoverkets uppgift att hjalpa till med att precisera skyddsombudens

onskemal.

5.6. Mer personliga reflektioner
Héar nedan skulle jag vilja géra nagra mer personliga reflektioner éver OSA och

skyddsombudens 6:6a anméalningar.

5.6.1.En tillbakablick

Ar 1979 fick jag en tjanst som byradirektoér pa Yrkesinspektionen i Orebro. En ny
varld 6ppnades sig fér mig. Den handlade om kemikalier, klimskador och
explosioner, men jag forstod snart att nagot nytt hade kommit in i den mycket
tekniska varld, som en Yrkesinspektion var pa den tiden. Arbetsmiljélagen hade
tratt 1 kraft aret innan. Den medférde att hansyn skulle tas till att arbetstagarna
inte bara var fysiska varelser utan personer som hade kinslor. Fenomenet
kallades for den psykosociala arbetsmiljon. Vad detta var for nagot, var
yrkesinspektorerna mycket tveksamma till och hur de skulle kunna inspektera
de anstilldas kansloliv, var nagot oklart. En foreskrift skulle utarbetas som stod
for tillampningen. Ar 1980 foreslogs en sadan, men den ansags sa kontroversiell
sa den fick formen av allménna rad. Sedan tog det 35 ar innan OSA utfardades
ar 2015. Man kan ha manga synpunkter pa OSA:s innehall. Fér mig personlig
har jag under nistan hela mitt yrkesverksamma liv befunnit mig i situationer,
dar denna foreskrift efterfragats och diskuterats. Den blev mer omfattande och

mer detaljerad 4n jag hade férvantat mig.
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5.6.2. OSA:s betydelse
En foreskrift 4r inte bara ett rattsligt dokument. Det 4r ocksa en kunskapskélla
och ett riktméarke. OSA ger legitimitet till fragor om arbetsbelastning, arbetstid
och kréankande sdrbehandling. Den ar ett stéd inte bara for Arbetsmiljéverkets
inspektorer utan ocksa for chefer, HR avdelningar och for skyddsombud samt for
foretagshilsovarden. Nar OSA kom genomfordes ett stort antal konferenser 1
amnet. Kunskapen spreds. HR avdelningarna fick stod 1 fragor som de redan
kéande till och arbetade med. Detsamma skedde inom den fackliga rorelsen.
Utbildningar genomférdes och kunskapen om OSA fragorna 6kade. Vagledningar
utfardades.

Under néstan 35 ar har jag arbetat inom universitetsviarlden. Min
drivkraft har varit att utveckla &mnet arbetsmiljoratt. Manga som deltar i
universitetsutbildningar blir chefer. Alla blivande chefer behover en orientering 1
amnet arbetsmiljoratt. Min uppfattning ar att utbildning pa universitetsniva, om
OSA foreskrifterna tillsammans med arbetsmiljolagen, kan fa stor betydelse for
framtida chefer och deras forstaelse for hur arbetstagarnas arbetsmiljo kan
paverkas. De skulle kunna anvéindas for framtida utbildningar inom &mnen som
ekonomi, juridik, personalvetenskap och ingenjérsutbildningar och séarskilt for
dem som genomgar utbildning 1 socialt arbete. Den sista grupp ar den som
kommer att bli chefer for valdigt manga kvinnor inom omsorgsverksamheten.
Den grupp som var mest aktiv i denna undersokning. Tidigare fanns en

specialutbildning for dem, dar arbetsmiljératten ingick, &tminstone i Orebro.

5.6.3. Utformningen av OSA

Jag forstar att varje ord, varje stavelse 1 OSA foreskriften har diskuterats under

dessa 35 ar. Jag hyser stor respekt for detta arbete. En foreskrift riktar sig till

arbetsgivarna, den anviands av skyddsombuden och ska tillampas av

Arbetsmiljéverket och kan komma att prévas av olika férvaltningsdomstolar.
Definitioner ar bra och de behovs, men jag skulle 6nska att de fordes

in 1 de paragrafer diar de horde hemma. Det var svart att veta var och pa vilket

satt definitionen “organisatorisk arbetsmiljo” skulle anvéndas. Vissa delar,
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fordelning av arbetsuppgifter finns redan 1 SAM. Orden kommunikation och
resurser har anvénts 1 nagra fall. Ett dilemma med 4§ OSA om definitioner, ar
att det ar en foreskrift och som sadan starkare édn de allménna raden. Men det
kan vara lite svart for skyddsombuden att foga in definitionerna i sina
anmélningar med undantag for krankande sarbehandling.

Paragrafen om mal kan férvaxlas med SAMs regler om policy.
Behovet av mal anvéndes endast en gang 1 anmélningarna. Har far man nog ga
ut och fraga foretagen hur de anvander 7-8§§ OSA.

Foreskriften om arbetsbelastning bestar endast av tre rader medan
de allminna raden ar utforliga. Det kan vara svart for skyddsombuden, att veta
hur AV och en forvaltningsdomstol ser pa skillnaderna mellan féreskrifter och
allménna rad.

Nar det galler 9§ OSA skulle jag 6nska att foreskriftstexten var lite
mer utforlig 1 férhallande till de allmadnna raden. Ordet aterhdmtning har
anvants, men begreppet ledarskap skulle behéva utvecklas. Begreppet kognitiv
tycker jag ar ett svart ord, om man vill att allménheten ska kunna anvianda
texten. Kan man inte kalla det for hjarnstress istillet? Som en parentes kan
namnas att vid en foreldsning for ett antal regionala skyddsombud inom TCO sa
sa jag att ordet kognitiv var svart och jag trodde inte att det anvéindes. De
regionala skyddsombuden ansag att jag hade helt fel och att ordet var mycket
anvandbart och inte fick tas bort.

Paragraf 10 1 OSA om tydlighet har fatt stor betydelse, sarskilt ordet
prioritering. Flera begrepp 1 denna paragraf har inte anvants. Ord som tydlighet,
otydlighet och behovet av rutiner har anvints. Paragraf 11 tar i de allmidnna
raden upp etiska dilemman. Skyddsombuden har anvant ord som etisk stress och
samvetsstress. Samma sak dr med arbetstid och kriankande sdrbehandling.
Skyddsombuden anviander rubrikerna och sedan beskriver de sin situation.

Ytterligare en sak att tdnka pa ar att OSA kompletteras med att AV
har givit ut en Vagledning, men det har ocksa LLO och TCO gjort. Det finns dven
partsgemensamma vigledningar. Hur skyddsombuden ska uppfatta

foreskrifterna 1 OSA 1 forhallande till de allmédnna raden och olika viagledningar
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kan vara nagot att reflektera 6ver. Denna unders6kning omfattar inte AV:s eller

andra vagledningar.

5.6.4. OSA och kvinnokodade verksamheter

Det framgick i1 studien att OSA foreskrifterna har fatt mycket stor betydelse for
kvinnor och kvinnokodade verksamheter, sarskilt inom omsorgsverksamheten.
Med tanke pa att manga kvinnor inom dessa sektorer har langa sjukskrivningar,
sarskilt inom omsorgsverksamhet, sa finns en férhoppning om att OSA ska
kunna vara till ett stod. Samma féorhoppning kunde jag finna 1 studien Safety
delegates and the implementation of the organisational and social work
environment. I denna studie undersoktes 65 forelagganden som hade som
ursprung skyddsombudens OSA anmélningar.

Arbetsmiljolagen och dess foretriadare har ofta anvénts for att
forebygga arbetsskador framst inom manskodade verksamheter. Fran 1889 och
framat kan man pasta att den inriktningen har ett starkt grepp dven idag om
AML. Manga EU direktiv har ocksa givit stod till sidana verksamheter. Det
finns idag inga sérskilda féreskrifter som berér kvinnokodade verksamheter som
omsorg, skola eller vard. Det har funnits foreskrifter om omsorgsarbete, férskolor
och fritidsverksamhet samt storkék. De har tagits bort. Utvecklingen gar mot
mer generella foreskrifter. I den utvecklingen har OSA stor betydelse just for

kvinnokodade verksamheter.

5.7. Avslutande diskussion
Vissa pastar att arbetsmiljolagens generella krav redan omfattar OSA omradena.
Det kan vara sant, men att det har utfardats detaljerade foreskrifter inom
omraden som arbetsbelastning, arbetstid och krédnkande sédrbehandling har
betydelse for att ge dessa fragor legitimitet 1 det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
OSA far 1 praktiken betydelse for Arbetsmiljoverkets inspektorer, som stod for
HR avdelningar och fér skyddsombuden.

Syftet med arbetsmiljolagen ar att ingen ska skada sig 1 arbetslivet.

Redan 1929 fastslogs i en ILO rekommendation att arbetsgivare, arbetstagare
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och samhallet i1 stort har ett gemensamt intresse, nir det géllde att virna om att
ingen skadade sig 1 arbetet.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. I Sverige bygger
mycket av arbetsmiljoarbetet pa samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud
och arbetstagare, dar skyddsombuden ar arbetstagarnas foretradare. Tanken ar
att skyddsombuden, som ar en av arbetstagarna, ska vara kanselsprot och
informationskéallor till arbetsgivaren, nar det galler att upptécka om
arbetsbelastningen blir for hog, arbetstiden for omfattande eller om krankande
sarbehandling forekommer. Allt i syfte att forebygga arbetsskador. Dessa fragor
har idag far legitimitet 1 OSA. Hér finns mer att utforska i syfte att skapa en

héallbar arbetsmiljo.
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Utvardering av foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo: Urval av 66a-anmalningar for Maria Steinbergs
utredning

Arbetsmiljoverket har kontrakterat forskaren Maria Steinberg for att gora en utredning av
inkomna 66a-anmaélningar som anknyter till foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo fran perioden 2016-2020. Detta PM beskriver urvalet for utredningen och hur det
har tagits fram.

Syftet med utredningen &r att utifran foreskrifterna i AFS 2015:4 beskriva och systematisera
cirka 100 stycken skyddsombudsframstillningar till Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a §
arbetsmiljolagen. Fragestéllningarna ér:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 6:6a-framstéllningar till
Arbetsmiljoverket utifran foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo?

e Finns skillnader i 6:6a-framstillningarna mellan exempelvis branscher, sektorer,
kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 6:6a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket forandrats 6ver
tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Arbetsmiljoverket har tillsammans med Maria Steinberg tagit fram det urval av cirka 100
stycken 6:6a-framstédllningar med eventuella bilagor som ska granskas. Arbetsmiljoverket
har tillhandahallit materialet till Maria Steinberg bade elektroniskt och i pappersform.
Samtligt material har innan utlimnande granskats av utlimnare och maskats enligt gdllande
regler.

For att garantera representativitet, med avseende pa en god spridning 6ver bade &r och
ndringsgrenar, valdes strategiskt en population ut ur vilket det sedan slumpades 112
arenden. Populationen och urvalet togs fram i foljande steg;:

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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1. Inkomna drenden med 66a-anmdlningar valdes ut for perioden 1 juli 2016 till och
med 31 december 2020. Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
tradde ikraft 31 mars 2016, darfor bedomdes halvarsskiftet 2016 vara en lamplig

startpunkt.

2. Ur dessa drenden valdes endast de som hade en inkommen handling i sig, d.v.s. en
inkommande 66a-anmdlan (handlingstyp 6.1-3).

3. Ur dessa drenden gjordes en fritextsokning pa drendemeningen som bedémdes ha
koppling till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (t.ex. stress, psykosocial,
organisation, krankande, arbetsbelastning)

Den totala populationen av d&renden med en inkommen 66a-anmélan med koppling till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon uppgick till totalt 616 drenden, se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Antal d&renden med en inkommen 66a-anmélan som ingdr i populationen.

Naringsgren 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Summa
01-03 Jordbruk, skogsbruk och fiske 1 1
10-33 Tillverkning 2 10 8 10 4 34
35 Forsorjning av el, gas, varme och kyla 1 1 2
36-39 Vattenforsorjning; avloppsrening, 1 3 4
avfallshantering och sanering

41-43 Byggverksamhet 2 1 2 5
45-47 Handel; reparation av motorfordon och 1 7 10 7 16 41
motorcyklar

49-53 Transport och magasinering 1 12 8 7 11 39
55-56 Hotell- och restaurangverksamhet 1 2 2 5
58-63 Informations- och 3 1 4
kommunikationsverksamhet

68 Fastighetsverksamhet 1 2 5 4 12
69-75 Verksamhet inom juridik, ekonomi, 4 1 2 2 9
vetenskap och teknik

77-82 Uthyrning, fastighetsservice, 3 5 5 5 5 23
resetjanster och andra stodtjanster

84 Offentlig forvaltning och forsvar; 7 23 11 28 8 77
obligatorisk socialférsékring

85 Utbildning 5 20 14 21 13 73
86-88 Vard och omsorg; sociala tjanster 18 61 37 44 36 196
90-93 Kultur, ndje och fritid 2 4 4 2 12
94-96 Annan serviceverksamhet 3 5 4 4 2 18
Ovrigt, oklart 6 27 7 7 14 61
Totalsumma 58 183 112 146 117 616
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I tabell 1 ovan framgdr att antalet inkomna 66a-anmélningar varierar mellan dren. For helar
har flest anmélningar kommit ar 2017 och minst antal kom 2018. Detta paverkade hur urvalet
drogs av antal 66a-anmélningar per ar, vilket vi beskriver nedan.

4. For att ta fram ett slumpat urval av 66a-anmélningar som kunde tdcka in sa manga
ndringsgrenar som majligt, slog vi samman néringsgrenarna i tabell 1 ovan till sju
stycken kluster. Utgdngspunkten for naringsgrensindelningen av population och
urval har baserats pa SNI 2007 enligt SCB:s klassificeringar.

Inom den klustrade ndringsgrenen privata tjanster ingar naringsgrenarna handel, transport,
hotell- och restaurangverksamhet, information och kommunikation, fastighetsverksamhet,
verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, uthyrning, fastighetsservice
resetjanster och andra stodtjanster kultur, noje fritid.

Inom den klustrade ndringsgrenen industrin ingar ndringsgrenarna Tillverkning, Forsorjning
av el, gas, vdarme och kyla och Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och
sanering.

5. Utifrdn den andel av de totala 66a-anmélningar som inkommit per ar, fordelades det

antal drenden som skulle slumpas fram i proportion for det antal 66a-anmélningar
som inkommit for respektive ar.

6. Sist slumpades drenden fram for varje ar, dér fordelningen pa naringsgren alltsa inte
ar vald utan styrd av slumpen.

Det fardiga urvalet presenteras i tabell 2 och 3 nedan. I tabell 2 presenteras det antal 66a-
anmdlningar som ska granskas.

Tabell 2. Antal drenden med en inkommen 66a-anméilan som ingar i urvalet.

Klustrad naringsgren 2016 | 2017 2018 2019 2020 Summa

Byggverksamhet 1 2 3
Industri 4 2 2 8
Offentlig forvaltning och férsvar 2 6 3 3 1 15
Privata tjinster 4 7 6 6 5 28
Utbildning 1 5 3 6 2 17
Vard 1 8 5 8 6 28
Ovrigt 1 5 1 2 4 13
Totalsumma 10 35 20 27 20 112
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I tabell 2 ovan framgdr att det slumpvisa valet av drenden foljer populationsférdelningen
relativt vdl 6ver ndringsgrenar.

I tabell 3 nedan redovisas urvalet i form av andelar, d.v.s. hur stor andel de olika d&rendena
utgor i forhallande till hela urvalet for varje ar och totalt.

Tabell 3. Andelar av de d&renden med en inkommen 66a-anmélan som ingdr i urvalet.

Klustrad naringsgren 2016 2017 2018 2019 2020 Summa

Byggverksamhet 10 0 0 0 10 3
Industri 0 11 10 7 0 7
Offentlig forvaltning och férsvar 20 17 15 11 5 13
Privata tjanster 40 20 30 22 25 25
Utbildning 10 14 15 22 10 15
Vard 10 23 25 30 30 25
Ovrigt 10 14 5 7 20 12
Totalsumma 100% | 100%| 100%| 100% | 100 % 100 %

I tabell 3 ovan framgdr exempelvis att andelen 66a-anmélningar fran byggverksamhet utgor
tre procent av urvalet, medan privata tjanster och vard utgor en fjardedel var. Denna
fordelning dterspeglar dock relativt vl fordelningen av 66a-anmaélningarna i populationen.
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Nar kan du begara att vi ingriper och nar kan du inte begara det?

Du kan begara att vi ingriper nar det galler risker som finns reglerade i arbetsmiljé-
lagen, férutom nar det galler 6 kap i arbetsmiljélagen. Reglerna i detta kapitel
raknas som samverkansfragor. Du kan ocksa begara att vi ingriper nar det galler
mertid, extra dvertid och nédfallsévertid, men bara om inte reglerna ersatts av
kollektivavtal.

Du kan inte begara att vi ingriper i samverkansfragor, till exempel att du inte far ut
handlingar som du begart fran arbetsgivaren, att du upplever dig hindrad fran att
utdva ditt uppdrag som skyddsombud, att arbetsgivaren inte informerar tillrackligt
om sina planer for verksamhetens ekonomi eller produktion, att personalen inte litar
pa arbetsgivaren eller upplever att arbetsgivaren straffar kritik med uteblivna I6ne-
okningar, uteblivna befordringar och liknande. Det ar fragor du kan ta upp med de
fackliga organisationerna pa din arbetsplats.

Du kan inte heller begara att vi ingriper nar det galler arbetsgivarens skyldigheter
enligt medbestammandelagen (MBL), arbetsgivarens personalpolicy, sadant som
regleras i lagen om anstallningsskydd (LAS), affarsmassiga strategier, konflikt-
hantering pa individniva och tolkning av kollektivavtal.

Behandling av personuppgifter

Nar du lamnar in en ansdkan eller anmalan till Arbetsmiljéverket kommer vi att
behandla de personuppgifter som du har angett. Arbetsmiljéverket ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen.

Andamalet med behandlingen &r att Arbetsmiljdverket ska kunna handlagga ditt
arende pa ett effektivt satt, vilket bland annat innebar att uppgifterna kommer att
diarieféras, behandlas for olika handlaggningsatgarder och slutligen arkiveras.
Allmanna handlingar som inte omfattas av sekretess kan ocksa komma att lamnas
ut i enlighet med offentlighetsprincipen. Den rattsliga grunden fér behandlingen
bestar i att behandlingen ar nédvandig som ett led i var myndighetsutovning.

For ytterligare information om Arbetsmiljdverkets behandlingar av personuppgifter
och om dina rattigheter som registrerad, se www.av.se/personuppgifter.



www.av.se/personuppgifter

Bilaga 3



<~ ARBETSMILJO

VERKET

Enheten for statistik och analys

PM

Datum Var beteckning

2022-12-14 2020/058156
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Utvardering av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS: 2015:4):
Sammanstallning av utvarderingens underlag

I denna PM gors en sammanstéllning av det underlag som inkommit till

Arbetsmiljoverket fran de olika intressenter utvarderingen varit i kontakt med.

Intressent/Organisation

Beskrivning av underlag

Afa forsakring Skriftligt underlag inkom 2022-03-11

AMM Stockholm Skriftligt underlag inkom 2021-09-13

AMM Syd Skriftligt underlag inkom 2021-10-27

AMM Umea Skriftligt underlag inkom 2021-12-01

AMM Uppsala Skriftligt underlag inkom 2021-10-25
Arbetsgivarverket Skriftligt underlag inkom 2021-08-30

Fremia Skriftligt underlag inkom 2021-09-03 och 2021-

12-06

Forte Skriftligt underlag inkom 2022-02-09
Forsdkringskassan e Mailkontakt 2020-04-23

e Korta analyser 2018:1

e Socialforsdkringsrapport 2018:2

e Forsdkringskassans svar pa
regeringsuppdrag: Uppf6ljning av
sjukfrdnvarons utveckling 2020. Daterad:
2020-04-22

Goteborgs universitet

Peter Andersson (2021): Sartryck ur
Forvaltningsréttslig tidskrift, 2021:5, Krav och
resurser i balans: analys av arbetsmiljoradttens
nya regel mot stress.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Thomas Jordan, mail inkom 2021-05-05 med
artiklar etc. som underlag till utvarderingen.

Industriarbetsgivarna EHS | Skriftligt underlag inkom 2021-09-30

Institutet for Skriftligt underlag inkom 2021-12-10

stressmedicin, VGR

Karolinska institutet Skriftligt underlag inkom 2021-09-13

Link6pings universitet Videomote med Stefan Blomberg och Patrik
Hennings 2021-04-26

LKAB Skriftligt underlag inkom 2022-04-25

LO e LO:s minnesanteckningar fran

Arbetsmiljoverkets mote med LO och
regionala skyddsombud 2021-01-19

o  Skriftligt underlag, bedomning fran fem LO-
forbund géllande hur OSA-foreskrifterna
tillampas i praktiken, inkom 2021-05-03

Lulea tekniska universitet | Skriftligt underlag fran Jan Johansson, inkom
2022-02-15

Malmo universitet Hanne Berthelsen och Tuija Muhonen, mail
inkom 2022-02-21 med artiklar etc. som underlag
till utvarderingen.

Maria Steinberg Rapport fran uppdragsforskning, december 2021
Partsrddet Skriftligt underlag inkom 2021-11-10
Prevent e Mail inkom 2021-09-14

e Skriftligt underlag inkom 2021-10-27
e Arbetsmiljdindikatorn 2018

Saco e Mail inkom 2021-10-27

e Rapport (2021) Fem ar med OSA-
foreskrifterna - erfarenheter fran
skyddsombud och anstillda i Sacos forbund

Sandvik och Uppsala Ingrid Anderzén och Clairy Wiholm:
universitet Utvardering av organisatorisk- och social
arbetsmiljoutbildning vid Sandvik. Ett
samarbete mellan Sandvik och Uppsala
universitet. 2018-01-19

SKR e SKR:s minnesanteckningar fran
Arbetsmiljoverkets mote med SKR och
representanter fran kommuner och regioner
2021-06-15

e Skriftligt underlag inkom 2021-09-06
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Suntarbetsliv

Skriftligt underlag inkom 2022-02-04

Svenskt ndringsliv

Svenskt nédringslivs minnesanteckningar fran
Arbetsmiljoverkets mote med Svenskt naringsliv
och arbetsmiljogruppen 2021-03-12, med
komplettering i februari 2022

Sveriges foretagshélsor

Sveriges foretagshélsors minnesanteckningar
frdn mote mellan Arbetsmiljoverket och
foretagshalsor 2021-08-27 och 2021-09-07

TCO e Skriftligt underlag inkom 2021-02-12 och
2022-04-13
e TCO:s minnesanteckningar fran
Arbetsmiljoverkets mote med TCO och TCO-
forbund 2021-03-15 samt TCO:s tilldgg
Transportstyrelsen Videomote med Fredrik Jonsson och Yesim Atak
2022-03-31
Unionen Arbetsmiljobarometern 2021
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